
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ١٩٧

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الخاتـمــــــة

الفصـــــل
 الرابع



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ١٩٨

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ١٩٩

ــنوانها     ــي ع ــذه الدراســة الت ــت ه ــية "تناول الإدارة العلم
للمكتـبات ومراآـز المعلومـات ومـدى تطبـيقها فـي الأقسام             
ــية      ــة العرب ــي بالمملك ــيم العال النســائية بمؤسســات التعل

ي مكتــبات الواقــع الإداري للمــرأة الســعودية فــ" الســعودية 
من حيث أساليب تطبيق الإدارة وآيفية ممارستها       , البحـث   

ــبات    ,  ــك المكت ــيق المســؤولات عــن تل ــرفة وتطب ومــدى مع
ومراآـز المعلومات للأصول والقواعد العلمية للعملية الإدارية        

وقـــد شـــمل مجـــتمع البحـــث جمـــيع المكتـــبات ومراآـــز  . 
عودية المعلومـات الموجودة بأقسام الطالبات بالجامعات الس      

والفرع النسوي  , وآلـيات العلـوم الصحية      , وآلـيات البـنات     , 
لمعهـــد الإدارة العامـــة بجمـــيع مـــناطق المملكـــة العربـــية  

 . السعودية ومدنها 

ولعـل ممـا اسـترعى انتـباه الباحـثة قلة الدراسات التي             
 وفي مجال   ،للمـرأة فـي المجالات آافة     تناولـت الـدور الإداري      

قلة طرح هذا   أن   , وجـه الخصوص   المكتـبات والمعلومـات علـى     
 وخاصة في اللغة العربية على      ،الموضـوع في أدب المكتبات    

 هو ما حدا بالباحثة إلى طرق ،الـرغم مـن أهميـته وضـرورته     
وذلك بتطبيقه على   , وتناوله بالدراسة والبحث    , هذا المجال 

ــي    ــيم العال ــز المعلومــات بمؤسســات التعل ــبات ومراآ المكت
وتهــدف هــذه الدراســة إلــى . عودية بالمملكــة العربــية الســ

معــرفة جوانــب الإدارة العلمــية التــي تقــوم بهــا المــرأة فــي  
ــات الســعودية    ــز المعلوم ــبات ومراآ ــى  , المكت ــب عل والتغل



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢٠٠

الصـعوبات أو العقـبات الإداريـة التـي تواجه المرأة أثناء أدائها             
 . لمهامها الإدارية 

هج ولقـياس ظاهرة الدراسة فقد استخدمت الباحثة المن       
القـائم على التحليل العملي للوصول      ) المسـحي (الوصـفي   

آما أنه المنهج الأنسب لمسح هذه الظاهرة       , إلـى النـتائج     
 . ووصفها آما هي في عالم الواقع , على الطبيعة 

ولجمــع البــيانات المطلوبــة فقــد قامــت الباحــثة بتصــميم  

وأرسـلت إلـى جميع مكتبات البحث       ,  لهـذا الغـرض    ةاسـتبان 

ولقـد سـعت الباحثة وبذلت      , المملكـة ومـناطقها   بكـل مـدن     

قصـارى جهدهـا لجمـع أآبر عدد من الاستبانات بعد تعبئتها            

مــن مخاطــبة الجهــات المعنــية , واســتخدمت آــل الوســائل 

والـــزيارات ) الفاآســـية(الناســـوخية و والاتصـــالات الهاتفـــية

ــة   ــات الشخصــية والعام ــية والعلاق ــى  , الميدان ــم يصــل إل ول

.  استبانة مكتملة البيانات     ٧٠ة الأمر سوى    الباحثة في نهاي  

ويمـثل هـذا الـرقم المجـتمع الفعلـي للدراسـة الـذي أجري               

وآانت الاستبانة في غالبيتها عبارة     . علـيه التحليل النهائي     

وإمكانية الإجابة عن   , عـن أسئلة مغلقة روعي فيها الوضوح        

 وقـد تـم تفـريغ البيانات      . أسـئلتها فـي غضـون فـترة وجـيزة           

 مـن خـلال الـتكرار والنسـب المئوية لكل محور من          يلهاوتحل ـ

وذلــك , المحــاور التــي اشــتملت علــيها اســتبانة الدراســـة  

على النحو الذي سبق توضيحه في الفصل المتعلق بتحليل         

 . النتائج وعرضها ومناقشتها 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢٠١

 : نتــــائج الدراســة 

انتهـت الدراسـة إلـى مجموعة من النتائج وذلك على النحو            
 : الآتي 

ــات   . ١ ــز المعلومـ ــبات ومراآـ ــرات المكتـ ــداد مديـ ــارب أعـ تقـ
المتخصصـات مـع المديرات غير المتخصصات بنسبة آبيرة         

على أآثر  % ١جـداً بحيـث لا يمـثل الفـارق بيـنهما سوى             
ــر  ــات     , تقدي ــرات المتخصص ــوع المدي ــغ مجم ــث بل  ٣٤حي

% ٤٧٫١٤ بنسبة   ٣٣وغـير المتخصصات    % ٤٨٫٥٧بنسـبة   
 ٧٠ارآات في الدراسة البالغ     مـن المجمـوع الكلـي للمش      

 . مشارآة 

تفـاوت أعداد المشارآات في الدراسة من حيث الدرجات         . ٢
 متخصصة  ٢٤العلمـية إلا أن غالبية المتخصصات وعددهن        

من المجموع  % ٣٤٫٢٨يحملـن درجة البكالوريوس بنسبة      
يلـي ذلـك حـاملات الدبلـوم المتوسط بعدد ثلاث           , الكلـي   

حـاملات الثانوية العامة فما    ف, % ٤٫٢٨مشـارآات ونسـبة     
مــن الإجمالــي % ٥٫٧١بعــدد أربــع مشــارآات ونســبة دون 

  . مشارآة ٧٠العام البالغ 

قلـة عـدد مـن يحملـن درجات علمية عالية من الدآتوراه             . ٣

ــي التخصــص    ويمارســن الإدارة بشــكل  , والماجســتير ف

فقـد بلغـن أربع مشارآات فقط بواقع اثنتين لكل          , مباشـر   

 .  في آل حالة % ٢٫٨٦ درجة وبنسبة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢٠٢

 ٥٠تؤيــد غالبــية المشــارآات فــي الدراســة وعددهــن      . ٤

 ٧٠من المجموع الكلي البالغ     % ٧١٫٤٣مشـارآة بنسـبة     

مشـارآة أن هـناك ارتـباطاً بين التخصص وبين قدرة مديرة      

المكتــبة أو مرآــز المعلومــات علــى القــيام بــالعمل علــى  

 .                   الوجه الأآمل 

 المشـارآات في الدراسة في عدد سنوات الخبرة         تفـاوت . ٥

فـي مجـال العمل إلا أن الأغلبية لا تتجاوز خبرتهن خمس            

يلي ذلك  , %٤١٫٤٣ مشارآة ونسبة    ٢٩سنوات بمجموع   

 مشارآة  ٢١مـن خبرتهـن أآثر من عشر سنوات بمجموع          

ــنوات    ,  % ٣٠ونســبة  ــن دون العشــر س ــن خبرته ــم م ث

ــ% ٢٥٫٧١ مشــارآة ونســبة ١٨بمجمــوع  ن الإجمالــي م

 . العام للمشارآات في الدراسة 

ــز المعلومـــات  . ٦ قلـــة عـــدد مســـؤولات المكتـــبات أو مراآـ

 ٢٨فلــم يبلغــن إلا , الملــتحقات بــدورات أو بــرامج تدريبــية 

ــبالغ   % ٤٠مشــارآة بنســبة   ــام ال ــوع الع ــن المجم  ٧٠م

 . مشارآة 

 مشارآة  ٤٣غالبـية المشـارآات فـي الدراسـة وعددهن          . ٧

لا توجــد لديهــن خــبرات إداريــة ســابقة  % ٦١٫٤٣بنســبة 

 .سواءً داخل مجال العمل أو خارجه 

حقـق المؤهـل العلمـي السـبب الأول والرئـيس لترشيح            . ٨

 ٣٣المسؤولات لإدارة المكتبة أو مرآز المعلومات بمجموع        



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢٠٣

 ٧٠البالغ مـن المجمـوع العـام     % ٤٧٫١٤مشـارآة ونسـبة     

ونسبة مشـارآة   ١٨تـلا ذلـك الأفضـلية بمجمـوع         . مشـارآة   

ثــم الأقدمــية بفــارق قلــيل فــي العــدد حيــث بلــغ    ,%٢٥٫٧١

 % . ٢٤٫٢٩ مشارآة بنسبة ١٧مجموعهن 

قلـة عـدد المشـارآات فـي ندوات أو مؤتمرات ذات علاقة             . ٩
٨٫٥٧حيـث بلغـن ست مشارآات فقط بنسبة         , بالمجـال   

مقـابل مـن لم يشترآن في أي نشاطات علمية حيث           % 
       % .٨٤٫٢٩ مشارآة بنسبة ٥٩بلغن 

ــتقد . ١٠ ــبة    ٦٨تع ــثل نس ــا يم ــارآة بم ــن % ٩٧٫١٤ مش م
المجـتمع الكلي للدراسة أن للتخطيط دوراً مهماً ورئيساً         

ويجزمن بأهمية ذلك    ,  وتنظـيمه  لـتحديد مجـريات العمـل     
 . الدور وأثره البالغ في إنجاح عملهن 

ــبة الأولــى بوصــفها أهــم   . ١١ ــية المرت احتلــت المــوارد المال
 بمجــالات التخطــيط للمكتــبة أو مرآــز عنصــر فــيما يــتعلق

تـلا ذلك في المرتبة الثانية الموارد البشرية        , المعلومـات   
 آمـا جـاءت التقنـيات الحديـثة واستخدامها في المرتبة            ،

الثالــثة مــن حيــث الأهمــية بإجمــاع غالبــية المشــارآات  
أمـا خدمات المستفيدين فاحتلت المرتبة الرابعة       , آذلـك   

آما , التخطيط  بحسب أهميتها     فـي ترتيب أهم مجالات      
تأتـي تنمـية المجموعات في المرتبة الخامسة من حيث       

وتغذيتها والحـرص علـى زيـادة الأوعـية         , مـتابعة الجديـد     
أمـا أنظمة الفهرسة والتصنيف فاحتلت المرتبة    , بالمفـيد   

ــباتها فــي أغلــب الأحــوال    ــك لث وتجمــع , السادســة وذل
مـية تحويلها   أغلبـية المشـارآات فـي الدراسـة علـى أه          



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢٠٤

ــث       ــتطوير والتحدي ــي ال ــبة ف ــارس محســبة رغ ــى فه إل
 .  لخدمات المكتبة 

ــادت . ١٢ ــبة ٢٩أفـ ــارآة بنسـ ــرات % ٤١٫٤٣ مشـ مـــن مديـ
المكتــبات ومراآــز المعلومــات أنــه لا يوجــد لديهــن خطــط 

فــي , ســنوية للمكتــبة الأم أو مرآــز المعلومــات الرئــيس 
 أآدن وجود % ٣٨٫٥٧ مشارآة أخرى بنسبة     ٢٧حيـن أن    

وممارســتهن لأعمــال , خطــط ســنوية للمكتــبة الرئيســة 
 . تجديد وتطوير ترتبط بذلك التخطيط 

تحقـق وجـود خطـط سـنوية خاصـة بالأقسـام النسائية             . ١٣
 ٢٦فـي المكتبات والمراآز الرئيسة آما أشارت إلى ذلك          

 ٧٠مـن العـدد الإجمالـي البالغ        % ٣٧٫١٤مديـرة بنسـبة     
 . مشارآة 

ــم يش ــ . ١٤ ارآن فــي التخطــيط الســنوي  آــثرة عــدد مــن ل
ــن     ــث بلغ ــز حي ــبة الرئيســة أو المرآ  مشــارآة ٣٦للمكت

وهــو مــا يمــثل نصــف مجــتمع البحــث   % ٥١٫٤٣بنســبة 
مقارنـة بـأعداد مـن شـارآن فـي ذلـك التخطيط             , تقريـباً   

 %.    ٤١٫٤٣مشارآة بنسبة  ٢٩حيث بلغن 

ــات    . ١٥ ــدد مســؤوليات الموظف ــية تح ــياآل تنظيم ــود ه  وج
كتبات ومراآز معلومات البحث بواقع      في م  واختصاصـاتهن 

وهو ما يمثل نصف مجتمع     , % ٥١٫٤٣ مكتـبة ونسبة     ٣٦
 .  مكتبة ومرآز معلومات ٧٠البحث البالغ 

تـم إجراء تطوير للهياآل التنظيمية في المكتبات ومراآز         . ١٦
 مشارآة  ٢٦المعلومـات المشـارآة فـي البحـث من قبل           



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢٠٥

آات في  مـن العـدد الإجمالـي للمشار      % ٣٧٫١٤بنسـبة   
 .  الدراسة 

على أن صغر حجم    % ٣٨٫٥٧ مكتبة بنسبة    ٢٧أجمعت  . ١٧
وضعف مقتنياتها من أهم الأسباب التي دعت       , المكتـبة   

تلا ذلك  , إلـى عـدم وجـود هيكل تنظيمي لتلك المكتبات         
مـن حيـث الأهمـية عـدم إدراك المسؤولين لأهمية وضع            

١٠هـيكل تنظيمـي للمكتـبة بواقع سبع مكتبات ونسبة           
 %    . 

ــت . ١٨ ــبة بنســبة  ٣٣أجمع ــيكلها  % ٤٧٫١٤ مكت ــإعداد ه ب
التنظيمي بواسطة إدارة مؤسستها الأم بدون الاستعانة       

% ٢٨٫٥٧ مكتــبة بنســبة ٢٠تــلا ذلــك , بمصــادر خارجــية 
ــن      ــتم بواســطة العاملي ــيكل ي ــك اله ــداد ذل ــرت أن إع ذآ
ــذا     ــبة وأصــحاب الخــبرة فــي ه المتخصصــين فــي المكت

ذآرت % ٥٫٧١كتبات فقط بنسبة    وهناك أربع م  , المجـال   
ــياآلها     ــة لتصــميم ه ــد الإدارة العام ــا تســتعين بمعه أنه

 . التنظيمية 

تجــرى العملــيات الفنــية لأوعــية المعلومــات فــي أغلــب . ١٩
مكتـبات البحـث بواسـطة موظفـات المكتبة المتخصصات          

من إجمالي  % ٦٤٫٢٨ مكتـبة أو مرآـز ونسـبة         ٤٥بواقـع   
آما تجري  , مرآز معلومات    مكتـبة أو     ٧٠المجـتمع الـبالغ     

العملــيات % ٢١٫٤٣ مكتــبة ومرآــز معلومــات بنســبة  ١٥



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢٠٦

الفنـية لديهـا بنظام الأداء المرآزي في الأقسام الرئيسة          
 . بالمكتبات الأم 

 أغلـب المشارآات من مسؤولات المكتبات ومراآز   أقـرت . ٢٠

ــدد  ــات بعـ ــبة ٤٢المعلومـ ــارآة ونسـ ــتوجه % ٦٠ مشـ بـ

ــن    ــنظام م ــزية ال ــبل الإدارات المشــرفة  وســيطرة مرآ ق

من % ٣١٫٤٢ مشارآة بنسبة    ٢٢فـي حين أن     , عليهـن   

أولـئك المسـؤولات لا يعانيـن مـن مرآزية النظام من قبل           

 . الإدارات المشرفة عليهن 

قلــة الصــلاحيات الممــنوحة لمديــرات المكتــبات ومراآــز  . ٢١

المعلومــات حيــث إن غالبــية المشــارآات فــي الدراســة   

ــدد  ــب ٤١بعــ ــارآة ونســ ــن إلا % ٥٨٫٥٧ة  مشــ لا يملكــ

أمــا مــن , صــلاحيات محــدودة للقــيام بأعمالهــن الإداريــة 

يتمتعن بصلاحيات أفضل نسبياً من سابقاتهن فلا يتجاوز        

من إجمالي مجتمع   % ٣٠ مشـارآة بنسـبة      ٢١عددهـن   

 . البحث 

جاءت ثقة المسؤولين في قدرات بعض المسؤولات عن        . ٢٢

بة الأولى من حيث    المكتبات ومراآز المعلومات في المرت    

ــز    ــبات ومراآـ ــرات المكتـ ــلاحية لمديـ ــنح الصـ ــباب مـ أسـ

تلا ذلك  , % ٢٨٫٥٧ مشارآة ونسبة    ٢٠المعلومـات بعدد    

فـي المرتـبة الثانـية مـن أسـباب منح الصلاحيات اعتماد             

على قواعد في   % ٢٠ مشـارآة من المديرات بنسبة       ١٤

العمـل اعـتمدت مـن الإدارات المباشـرة لهن فالتزمن بها          



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢٠٧

أقــرت واعــتمدت فكــان هــذا الالــتزام مــن الأســباب   آمــا 

آمــا احتلــت الخــبرة وطــول  , الموجــبة لمــنح الصــلاحية  

سـنوات الخدمـة المرتـبة الثالـثة لأسـباب منح الصلاحية            

أما التأهيل العلمي   % . ١٧٫١٤ مديـرة بنسـبة      ١٢بواقـع   

فقـد جـاء فـي المرتـبة الـرابعة مـن حيـث أسـباب المنح                 

من % ١٢٫٨٦ات  ونسبة    للصـلاحية بواقـع تسـع مشـارآ       

 . إجمالي عدد المشارآات 

ــيها    . ٢٣ ــأخذ بهــا وتعــتمد عل ــات الأســس التــي ت مــن أولوي

مديرات المكتبات ومراآز المعلومات في ممارسة مهامها       

 ٣٢الإداريـة المعايشـة والاحـتكاك اليومـي بـالعمل بواقع            

أمـا الأسـاس الثانـي الذي       , % ٤٥٫٧١مشـارآة ونسـبة     

ت ويأخذن به في ممارسة العمل فهو       تعتمد عليه المديرا  

 مشارآة ونسبة   ١٥المشـورة ومقـترحات الآخريـن بواقع        

أمـا الاجـتهاد الشخصـي فهـو السـبب الثالث         , % ٢١٫٤٣

 مشــارآة مــن مســؤولات المكتــبات ١٢الــذي تعمــل بــه 

في حين أن أسس    ،  % ١٧٫١٤ومراآز المعلومات بنسبة    

 ، قد ا هذا وهي أهم الأسس ومناط بحثن    , الإدارة العلمية   

 مشارآة ١١جـاءت فـي المرتـبة الرابعة ولم يعمل بها إلا          

 % .  ١٥٫٧١فقط بنسبة 

لا تملـك غالبـية مديرات مكتبات ومراآز معلومات البحث          . ٢٤

حـق إصـدار قـرار دون الـرجوع إلى الإدارة المشرفة بواقع        



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢٠٨

أما من يملكن هذا الحق     , % ٦٧٫١٤ مشارآة ونسبة    ٤٧

 % . ٢٤٫٢٨قط بنسبة مشارآة ف١٧فلا يتجاوزن 

أن تكــون الإدارات % ٥٥٫٧١ مشــارآة بنســبة ٣٩نفــت . ٢٥

المباشـرة لهـن قـد نقضـت قرارات صدرت من قبلهن في             

٢٧٫١٤ مشارآة أخرى بنسبة     ١٩آما أن   , محـيط العمل    

, يجهلـن مصـير قراراتهـن اللاتـي أصـدرنها في العمل             % 

ــا إلـــى الإدارة المباشـــرة    ٤فـــي حيـــن أن , وتـــم رفعهـ

تم بالفعل نقض قراراتهن    % ٥٫٧١ات فقط بنسبة    مشـارآ 

 . من قبل إداراتهن المباشرة والمشرفة عليهن 

تحقـق مـبدأ الاستشارة من الإدارات العليا في المكتبة          . ٢٦

آمــا أن , % ٤٧٫١٤ مشــارآة بنســبة ٣٣الرئيســة بواقــع 

لــم يــتحقق معهــن هــذا  % ٤١٫٤٢ مشــارآة بنســبة ٢٩

راتهن العليا أو الإدارات    ولم يستشرن من قبل إدا    , المبدأ  

 .                المباشرة لهن 

تــتم مراقــبة الأداء اليومــي للعمــل مــن قــبل الإدارات      . ٢٧

المشــرفة والمباشــرة للأقســام النســائية فــي مكتــبات  

 مشارآة  ٤٥ومراآـز معلومات البحث بتأآيد ذلك من قبل         

 مكتبة أخرى   ٢٠فـي حين أن     , % ٦٤٫٢٩وبنسـبة تمـثل     

ــية لأداء   % ٢٨٫٢٧وبنســبة  ــة يوم ــيها رقاب ــم تطــبق عل ل

 . العمل 

ــى     . ٢٨ ــن الإدارات المشــرفة عل ــية م ــرقابة اليوم ــزت ال ترآ

أقسـام ومكتـبات ومراآز البحث في الأداء اليومي للعمل          



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢٠٩

 ٣١مــن حيــث التقــيد بأوقــات الــدوام حيــث أآــدت ذلــك   

يلي ذلك من حيث الأهمية     , % ٤٤٫٤٩مشـارآة بنسـبة     

 ٢٧الاضـــطرارية وذلـــك بواقـــع الـــرقابة علـــى الإجـــازات 

أمــا الــرقابة علــى خدمــات  , % ٣٨٫٥٨مشــارآة بنســبة 

المكتـبة للمسـتفيدات فـتأآدت بواقـع خمـس مشارآات           

وآذلـك الـرقابة علـى أسـلوب التعامل         , % ٧٫١٤ونسـبة   

  . %٥٫٧١مع الموظفات بواقع أربع مشارآات ونسبة 

 تطــبق اللوائــح والأنظمــة الإداريــة فــي مكتــبات ومراآــز . ٢٩
 مسؤولة ونسبة   ٤٣معلومـات البحث بشكل تام من قبل        

 مكتبة  ٧٠من إجمالي المكتبات والمراآز البالغ      % ٦١٫٤٣
آمـا تطبق هذه اللوائح والأنظمة أيضاً       , ومرآـز معلومـات     

 ١٧بحسـب الظـروف ومـراعاة لأحوال الموظفات من قبل           
أما من يطبقها بشكل جزئي     , % ٢٤٫٢٨مسؤولة بنسبة   

 % .  ١٤٫٢٩ت بنسبة فبلغ عشر مسؤولا

يــتم توظــيف أغلــب العــاملات فــي المكتــبة أو مرآــز       . ٣٠
المعلومـات عـن طريق توجيه مباشر من المؤسسة الأم          
بأغلبـية رأي مسـؤولات مكتـبات ومراآـز معلومات البحث           

آما أن الأساليب   , % ٦٧٫٤١ مسـؤولة ونسـبة      ٤٧بواقـع   
الأخـرى مـن الشـفاعات الشخصية وخلافها حدثت بواقع          

ــابلات  % . ١٢٫٨٦ع حـــالات بنســـبة تســـ ــا أن المقـ آمـ
الشخصـية تحقـق قـبولاً للموظفـة بواقع ست مشارآات           

 % .   ٨٫٥٧ونسبة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢١٠

لا يتم تدريب موظفات مكتبات أو مراآز البحث على أي          . ٣١ 
 مكتــبة أو مرآــز معلومــات ٣٦جديــد مــن العمــل  بواقــع  

 يتم  ا مكتبة أو مرآزً   ٢٥في حين أن    , % ٥١٫٤٣وبنسـبة   
 % .  ٣٥٫٧١ريب فيها بنسبة التد

جـاء فـي المرتـبة الأولـى فـيما يتعلق بأسباب الترشيح       . ٣٢
١٨اآتســاب خــبرات جديــدة بواقــع  , للــدورات التدريبــية 
تـلا ذلك السبب الثاني وهو      , %٢٥٫٧١مسـؤولة ونسـبة     

 مسـؤولة مـن مسؤولات      ١٦تطويـر أداء الموظفـات بواقـع        
 المسح الميداني   المكتبات ومراآز المعلومات المشارآة في    

ذلك السبب الثالث وهو حاجة العمل       تـلا , %٢٢٫٨٦ونسـبة   
           % .٢١٫٤٣ مسؤولة ونسبة ١٥اليومية بواقع 

احتلت طبيعة العلاقات الإنسانية من ود وتعاون الأولوية        . ٣٣
آما جاءت العلاقات   % ٥٧٫٤١ مسـؤولة ونسبة     ٤٠بواقـع   

سؤولة ونسبة   م ١٢الرسـمية فـي المرتـبة الثانـية بواقع          
ــمية     , % ١٧٫١٤ ــن الرسـ ــزوجة بيـ ــات الممـ ــا العلاقـ أمـ

والإنسـانية فاحتلت المرتبة الثالثة بواقع مسؤولتين فقط        
مـن إجمالـي مسـؤولات مكتبات ومراآز        % ٢٫٨٦ونسـبة   

 .             المشارآاتمعلومات البحث السبعين 

اتفقـت جمـيع المشارآات في الدراسة على أن حسن          . ٣٤
والإخلاص فيه هو المطلب الأول والرئيس لأية       أداء العمل   

وبهـذا احـتل المرتـبة الأولـى في عناصر تقييم           , موظفـة   
ــباط   , الموظفـــة  ــية الانضـ ــبة الثانـ تـــلا ذلـــك فـــي المرتـ

والمحافظــة علــى أوقــات الــدوام الرســمي  أمــا المرتــبة  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢١١

الثالــثة بإجمــاع غالبــية المشــارآات فجــاءت فــي الإبــداع 
, ت الجديدة في محيط العمل      والنشـاط وتقديـم المقترحا    

آمـا جـاء فـي المرتـبة الرابعة من حيث الأهمية التأهيل             
أما المرتبة الخامسة لتقييم الموظفة     , العلمـي المتقدم    

, المقابلة الشخصية   : فتنتج من واقع وسائل أخرى مثل       
آذلـك احتلـت الراحة     , والاختـبارات الشـفوية والـتحريرية       

لمرتبة السادسة في   النفسـية والاستلطاف الشخصي ا    
ــرات   ــيم مدي ــات   تقي ــات للموظف ــز المعلوم ــبات ومراآ المكت

   .العاملات في المجتمع محط البحث

تأتـي الميزانـية المخصصة للمكتبة الرئيسة بوصفها من       . ٣٥

 من المشارآات ونسبة    ٣٣أهـم المـوارد المالـية بإجماع        

آمـا جاء المورد الثاني المتضمن صرف جميع        , % ٤٧٫١٤

ات المالـية بـدون تحديد مالي معين وذلك ضمن          المتطلـب 

 مشارآة ونسبة   ١٨ميزانـية المكتـبة الأم الرئيسة بواقع        

ــتم    , % ٢٥٫٧١ ــدة ي ــرى عدي ــناك أســاليب أخ ــا أن ه آم

بموجـبها تحديـد مـوارد أخرى للمكتبة أو المرآز مثل دفع            

ــية    ــارة الخارج ــتأخرة   , رســوم للإع ــب الم ــرامات الكت وغ

ــودة  ــو, والمفقـ ــوم التصـ ــت  ٠٠٠ير ورسـ ــع سـ ــخ بواقـ إلـ

 % . ٨٫٥٧مشارآات ونسبة 

لا تملـك غالبـية المشـارآات فـي الدراسـة من مديرات             . ٣٦

المكتـبات ومراآز المعلومات آامل الصلاحيات للصرف من        

الميزانـية أو أحـد بنودها إلا لمشارآة واحدة فقط بنسبة           



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢١٢

 مشارآة  ٧٠من مجموع المشارآات العام البالغ      % ١٫٤٣

 الصـرف وفقـاً لقواعد محددة سلفاً من         أمـا مـن يملكـن     , 

 مشــارآة بنســبة ١٨قــبل الإدارات العلــيا لهــن فقــد بلــغ 

أمــا مــن لا يملكــن صــلاحية إطلاقــاً فــي هــذا , % ٢٥٫٧١

ــبة ٣٥الشـــأن فبلغـــن  ــارآة بنسـ أي نصـــف % ٥٠ مشـ

 .    مجتمع البحث تقريباً 

تعانـي غالبية مكتبات ومراآز معلومات البحث من نقص         . ٣٧

, % ٧٢٫٨٦ مكتبة ونسبة    ٥١د المالية بإجماع    فـي الموار  

التي لا تعاني من ذلك النقص      أما عدد المكتبات أو المراآز      

 % . ١٥٫٧١ مكتبة أو مرآز بنسبة ١١فقد بلغت 

أثـــر الـــنقص فـــي المـــوارد المالـــية للمكتـــبات ومراآـــز . ٣٨
 ١٨المعلومــات المــبحوثة بشــكل واضــح حيــث أثــر بــرأي  

آما أثر , شـراء الكتـب    علـى   % ٢٥٫٧١مشـارآة ونسـبة     
ــدى    ــات ل ــبة أو مرآــز ١٧فــي الاشــتراك فــي الدوري  مكت

ــبة  ــات بنسـ ــاث  , % ٢٤٫٢٩معلومـ ــر نقـــص الأثـ ــا أثـ آمـ
ــدى   ــبة ونســبة  ١١المكتبــي ل ــر  , % ١٥٫٧١ مكت ــا أث آم

ــدى     ــتها ل ــية وقل ــك فــي الأجهــزة المكتب ــنقص آذل  ١٠ال
آمـا أثـر أيضـاً في الاشتراك        , % ١٤٫٢٩مكتـبات بنسـبة     
د وشبكات المعلومات لدى سبع مكتبات      فـي بعـض قواع    

وأثر أيضاً هذا   , مـن مجموع المكتبات العام      % ١٠بنسـبة   
الـــنقص علـــى نقـــص الحوافـــز التشـــجيعية للموظفـــات 

آما أثر  , % ٥٫٧١المتمـيزات لـدى أربـع مكتـبات وبنسبة          



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢١٣

أخـيراً فـي إيجاد أو توفير خارج دوام للموظفات لدى ثلاث            
 % .  ٤٫٢٩مكتبات بنسبة 

 : يـات والمقترحـات التوص

ــع       ــن واق ــيها م ــم التوصــل إل ــي ت ــتائج الت ــى الن ــناء عل ب
الاســتبانة المعــدة والــزيارات الميدانــية والمعايشــة الفعلــية  

 : لمشكلة الدراسة فإن الباحثة توصي بالآتي

الحـرص مـا أمكـن علـى تعييـن مديـرات للمكتبات ومراآز              . ١
ــبات      ــوم المكت ــي عل ــاص ف ــن ذوات الاختص ــات م المعلوم

ومـن ذوات الخـبرة في المجال نفسه وذلك         , والمعلومـات   
لتحقيق أآبر فائدة ممكنة للمكتبة أو المرآز بتولي إدارتها         

 . لأصحاب التخصص ولذوي القدرات المتميزة 

ــة    . ٢ ــا أمكــن علــى أن تكــون المتخصصــة مــن حمل ــيد م التأآ
ومــنحها , )بكــالوريوس فمــا فــوق (الدرجــات العلمــية العالــية 

 . دارية المناسبة لهذه الدرجةالوضعية الإ

التشـجيع مـن قـبل الإدارات العلـيا فـي المكتبة الرئيسة             . ٣
علــى إلحــاق مســؤولات المكتــبات ومراآــز المعلومــات      
بـالدورات والـبرامج التدريبـية وحضـور الـندوات والمؤتمرات           
ذات العلاقـــة بالمجـــال وذلـــك لـــزيادة آفاءتهـــن العملـــية 

لك لهن في مجال الترقية     والتوجيه باحتساب ذ  , وتطويـرها 
    . 

ــات     . ٤ ــز المعلوم ــبات ومراآ ــى مســؤولات المكت ــيد عل التأآ
بأهمـية المشـارآة الفعلـية فـي برامج التخطيط السنوية           

وإعطائهن , للمكتبة أو مرآز المعلومات بالآراء والمقترحات       



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢١٤

فرصـة وضـع الـبرامج والخطـط السـنوية للقسم النسائي            
لمكتــبة الرئيســة لتشــجيعهن بالمكتــبة أو المرآــز الــتابع ل

 .وإشراآهن في برامج التخطيط العام 

ــجيع  . ٥ ــبات الأم بتشــ ــيا فــــي المكتــ ــيام الإدارات العلــ قــ
المسـؤولات فـي المكتـبات ومراآـز المعلومات على وضع           

ــذوي   , هــياآل تنظيمــية   والاســتعانة فــي هــذا الشــأن ب
الاختصــاص لوضــع تلــك الهــياآل علــى أســس علمــية ثــم 

وإلحاقها بالهيكل العام للمكتبة الرئيسة     , اعتمادها رسمياً 
 . 

فصـل القسـم النسـائي أو مرآـز المعلومـات عـن مرآزية           . ٦
وإعطـاء الإدارة النسـائية في      , الـنظام بالمكتـبة الرئيسـة       

, القسـم النسـائي أو المرآـز قـدراً من المرونة المناسبة             
وذلـك للقـيام بأعمـال تخـص القسـم أو المرآـز ومـن ذلك                

 .  نية والإدارية الخاصة بالقسم أو المرآز الأعمال الف

إعطـاء المـزيد مـن الصـلاحيات لمديـرات المكتبات ومراآز            . ٧
المعلومات بما يتناسب مع مؤهلاتهن وخبراتهن وقدراتهن       

 مــن أداء العمــل وتصــريف شــؤونه علــى  الإداريــة ليتمكــنَّ
 . الوجه الأمثل 

ات بالأخذ  التأآـيد علـى مديـرات المكتبات ومراآز المعلوم        . ٨
, بأســس الإدارة العلمــية الحديــثة فــي ممارســة العمــل  

والابـتعاد مـا أمكن عن الاجتهادات الشخصية والمشاورات         
 . الخارجية للحكم أو تبني العمل 

مـنح مديـرات المكتـبات ومراآـز المعلومـات أحقـية إصدار             . ٩
القرارات ذات العلاقة المباشرة بطبيعة العمل اليومية دون        



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢١٥

 . ى الإدارة المباشرة في آل صغيرة وآبيرة الرجوع إل

التأآـيد علـى أهمية استشارة مديرات المكتبات ومراآز         . ١٠
المعلومـات فـيما يـتعلق بشؤون المكتبة الرئيسة بشكل      
عـام وشـؤون القسـم أو المكتبة التابعة لإدارتهن بشكل           

وإحاطتهـن علمـاً بذلـك قـبل اعتماد أو صدور أي            , خـاص   
 . قرار 

 المــزيد مــن الــثقة لمســؤولات المكتــبات ومراآــز إعطــاء. ١١
, وذلـك بتخفيف رقابة العمل اليومية عليهن     , المعلومـات   

 . وتحويلها إلى صلاحيات مديرة المكتبة أو المرآز 

إعطـاء صـلاحية اختيار موظفات المكتبة أو المرآز لإدارة          . ١٢
المكتــبة أو المرآــز النســائية وفــق الــنظام العــام بإجــراء  

ــبا ــتحريرية والمقــابلات الاخت الشخصــية للمــتقدمات رات ال
 وذلـك لأنهـن الأقـدر علـى الحكـم عليهـن عن آثب             , للعمـل 

والبت في قرار   , وترشـيح الأآـثر مناسـبة لموقـع العمـل           
 . توظيفهن من عدمه 

تمكيـن مديـرات المكتــبات ومراآـز المعلومــات مـن عقــد     . ١٣
فات دورات تدريبـية إذا قضـت الضرورة بذلك لتعريف الموظ         

 . على الجديد من العمل 

ينبغـي تخصـيص ميزانـية خاصة بالأقسام النسائية في          . ١٤
المكتبات ومراآز المعلومات مستقلة عن ميزانية المكتبة       

أو تحديــد بــنود ثابــتة ســنوياً آمخصصــات مالــية      , الأم 
ومــنح , للقســم النســائي أو المرآــز بالمكتــبة الرئيســة  

 أو المرآز للصرف من     الصـلاحية الكاملـة لمديـرة المكتـبة       



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 ٢١٦

تلــك المخصصــات بمــا يــتوافق واحتــياجات العمــل ووفــق  
 .  خطط وميزانيات يمكن اعتمادها مسبقاً 

التأآـيد علـى توفـير جمـيع مسـتلزمات العمـل الرئيسة            . ١٥
للمكتـبة أو مرآز المعلومات بدءاً بالكتب والدوريات ومروراً         
ــبكات    ــد وشـ ــتراك فـــي قواعـ ــزة والاشـ ــاث والأجهـ بالأثـ

 الــدوام للعمــل خــارج وقــتوإيجــاد الــبدلات , معلومــات ال
والحوافـز التشـجيعية لموظفـات المكتبة سواء بسواء مع          

يــتم ذلــك التوفــير    وأن لا, موظفــي المكتــبة الرئيســة   
ــتالفة     ــزة الـ ــاث والأجهـ ــية أو الأثـ ــيع الأوعـ ــتحويل جمـ بـ

إلـــى ) الـــرجال ( والمســـتهلكة مـــن القســـم الرئـــيس 
وإنما تكون في   , العادة بذلك  الأقسـام النسـائية آما جرت     

حداثــتها ومواصــفاتها آمــا هــي للمكتــبة الرئيســة ســواءً 
 .         بسواء   

 :  المقترحـــــات للدراسات المستقبلية 

تقـترح الباحـثة إجـراء المزيد من الدراسات والبحوث فيما           
, ي فيها   ـة الـدور النسـائ    ـاص ـــيـتعلق بـالإدارة ومجالاتهـا وخ      

, ولهــدراسات ح ــ المجال وتشعبه وقلة ال    وذلـك لأهمية هذا   
فمـا زالـت المكتـبة العربـية تعانـي نقصـاً واضحاً وظاهراً في               
مجــال الدراســات المــتعلقة بــالدور الإداري والقــيادي للمــرأة 

والتي ينبغي دراستها وتسليط الضوء     , فـي شتى المجالات     
 وترى   .ها بالمزيد من البحث والكشف والمتابعـة     ؤعليها وإثرا 

ــتم دراســتها      ــل أن ت ــي يؤم ــالات الت ــم المج ــثة أن أه الباح
 : مستقبلاً تتمثل في الآتي 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 ٢١٧

ــات     *  ــرافق المعلوم ــي م ــات ف ــي للإداري ــتطوير المهن ال

 .    السعودية 
المهـارات الشخصية للإداريات وعلاقتها بنجاح الكفاءات       * 

 .النسائية في قيادة مرافق المعلومات 
ممارسة الإدارة العلمية   العلاقة بين الاختصاص ونجاح     *  

 .من قبل الكفاءات النسوية 
 

 
 
 


