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  : تمهيد

ــى بعــض   ةاشــتملت اســتبان  ــتها عل ــي بداي  الدراســة ف
الأسئلة التي تكشف النقاب عن الجوانب المتعلقة بمديرات        
المكتـبات ومراآـز المعلومات بمؤسسات التعليم العالي في         

حالية المملكـة العربية السعودية المشارآات في الدراسة ال       
وقـد شـمل مجـتمع الدراسة المكتبات أو مراآز المعلومات           , 

 :الموجودة في أقسام الطالبات لكل من 

وجامعة الإمام محمد بن    , بالرياض   جامعـة الملـك سعود    
وجامعة الملك عبد العزيز  بجدة      , سـعود الإسلامية بالرياض     

  وجامعـة أم القـرى بمكة   ،وجامعـة الملـك فيصـل بالدمــام      , 
ــرم ــد     . ة المك ــك فه ــة المل ــن الدراســة جامع ــتثنيت م واس

والجامعة الإسلامية بالمدينة   , للبــترول  والمعادن بالظهران      
أمــا , وذلــك لعــدم وجــود أقســام للطالــبات فــيهما , المــنورة 

جامعة الملك خالد بأبها فلم تدخل في نطاق البحث لحداثة          
ــت    , إنشــائها  ــزالان تح ــبات لا ي ــبة وقســم الطال ولأن المكت

آمـا شمل مجتمع الدراسة     . نشـاء وقـت إجـراء الدراسـة         الإ
آلـيات البـنات الـتابعة للرئاسـة العامة لتعليم البنات بنوعيها           

ــناطقها     ــة وم ــدن المملك ــي م ــية والمطــورة ف ــةالجامع , آاف
ومكتبة الفرع  , وآلـيات العلـوم الصـحية التابعة لوزارة الصحة          
 .النسوي التابعة لمعهد الإدارة العامة بالرياض 

 :وقد اشتمل القسم الأول من الاستبانة على ما يأتي 
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 ١٢٤

ومكــان , )اختــياري ( بــيانات شخصــية تــتعلق بالاســم . أ
ورقم , والمرتـبة الوظيفـية   ,  ومسـمى الوظـيفة   , العمـل 

 .والفاآس , هاتف العمل 

, بـيانات عامـة عـن اسـم المكتبة أو مرآز المعلومات             . ب
ــتابعة لهــا , وعــنوانها الحالــي  والإدارة  , والمؤسســة ال

 .المشرفة عليها 

 . التأهيل والخبرات العلمية . ج

وتوضـح الصـفحات الآتية إجابات المشارآات في الدراسة         
 : 

 :التأهيل والخبرات العلمية : أولاً 

حرصـت الباحـثة فـي اختـيارها لمجـتمع البحث أن يكون             

وذلك لشموليته لمكتبات الجامعات والكليات      ,مجتمعاً متميزاً 

ثل المكتبات الأآاديمية بمؤسسـات التعليم العالي      التـي تم  

والواقـع أن وجـود هـذه المكتـبات أو المراآـز في             . بالمملكـة   

ــيمة  ــم يصــحبه ارتفــاع فــي    تلــك المؤسســات لا ق ــه إذا ل ل

ولا يـــتأتى ذلـــك إلا بقـــيام هـــذه , مســـتوى الأداء المقـــدم 

المكتـبات أو المراآـز بدورهـا الإداري الـذي تضـطلع بـه على         

فالإدارة تعكس وجه هذه الخدمة    , وجه وأحسن صورة    أآمل  

وتقــوم بــدور رئــيس فــي بلورتهــا  وتوجــيهها وبــثها لعمــوم   , 

آانــت المديــرة ملمــة بجوانــب العمــل وآلمــا . المســتفيدين 

آان مستوى  , وعلـى درايـة آاملـة بأصوله و قواعده ونظمه           
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ــتحقق ذلــك بنســبة مــتقدمة  . الأداء مــتقدماً أآــثر فأآــثر   وي

ة إذا آانـت مديـرة المكتـبة أو المرآز متخصصة في            وملحوظ ـ

ــه   ــم   , المجــال ذات ــبحكم هــذا الاختصــاص تســتطيع أن تل ف

 ــبطبـيعة العم   ه ــل ه وتحقق ـــاتـــى خلفي ـــع عل ــــل وتطل ــــ

لاف ما لو آانت مديرة المكتبة      ــى خ ــعل, دم  ــاح والتق ــالنج

ــال     ــي المج ــات ليســت مختصــة ف ــز المعلوم ــإف, أو مرآ ا نه

وهذا ما تؤآده   , سـتجهل الكثـير مـن أصـول العمـل وقواعده            

وبسؤال المكتبـات ومراآز   . الشـواهد آافـة وغالـب الأحـوال         

ــداد      ــن أع ــية ع ــي الدراســة الحال ــات المشــارآة ف المعلوم

المتخصصـات وغير المتخصصات من مديرات المكتبات ومراآز        

المعلومـات جـاءت الإجابـات على النحو الموضح في الجدول           

 ) . ١(قم ر
 

 
 

               )                                                        ١ ( رقمالجـدول
 المتخصصـات وغـير المتخصصـات  

 من مديـرات المكتبـات  ومراآـز المعلومـات
  نعم  لا

المجم %
بدون  % وع

لعدا % إجابة
العد % د

 د

٤٫ ٧٠ ١٠٠
٤٧٫ ٣ ٢٩

٤٨٫٥ ٣٣ ١٤
٣٤ ٧ 

المتخصصات 
وغير 

المتخصصات 
من مديرات 
المكتبات 
ومراآز 
 المعلومات

العـدد الكلـي للمتخصصـات وغـير المتخصصات         . ١
  : مكتبات مجتمع الدراسة  من المديرات في
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ــم    ــدول رقـ ــر الجـ ــير   ) ١(يظهـ ــات وغـ ــداد المتخصصـ أعـ
المتخصصـــات مـــن مديـــرات المكتـــبات ومراآـــز المعلومـــات 

 ٣٤حيـث بلـغ عدد المتخصصات       ,دراسـة   المشـارآات فـي ال    

مـن إجمالـي مجـتمع البحث البالغ        % ٤٨٫٥٧مديـرة بنسـبة     
 مديرة  ٣٣في حين أن عدد غير المتخصصات بلغ        ,  مديرة   ٧٠

وتوحي هذه النتيجة . مـن مجـتمع البحث      % ٤٧٫١٤بنسـبة   

بأن التخصص لا يؤخذ في الحسبان عند تعيين المديرات في          
 أن غير المتخصصات يشغلن     حيـث ثبـت   , قطـاع المعلومـات     

وفـي هذا   . مسـاحة آبـيرة فـي إدارة هـذا القطـاع الحـيوي              

يتولى آثير من غير المتخصصين     : الصدد يقول أحد الباحثين     
في مجال المكتبات والمعلومات إدارة آثير من المكتبات في         

ــية الســعودية   ــئك  , المملكــة العرب ورغــم حمــاس بعــض أول

ــب    ــراءة والكت ــتهم للق ــل   إلا, ومحب ــول العم ــم بأص  أن جهله
المكتبـــي المتخصـــص قـــد انعكـــس علـــى طـــريقة العمـــل 

١٩٩٧: الحزيمـي   (ومستوى الأداء والخدمات في تلك المكتبات       

١(ومن خلال إلقاء نظرة سريعة على الجدول رقم          . )٣٠٨, م  
نسـتنتج أن أعـداد المتخصصات وغير المتخصصات متقارب         ) 

ة بسيطة جداً لا تتجاوز     جـداً فلا يمثل الفارق بينهما إلا نسب       

ــز      , % ٢ ــبات ومراآ ــاع المكت ــى أن قط ــذا يشــير إل ــل ه ولع
_ مــع الأســف _ المعلومــات فــي مجــتمع البحــث لا يلقــى   

. التأآـــيد علـــى أهمـــية التأهـــيل فـــي الوظـــائف القـــيادية 

فالوظـائف الإداريـة القـيادية فـي مكتـبات مؤسسات التعليم          
ــية الســعودية لا تل ــ   ــة العرب ــي المملك ــي ف ــيار العال تزم بمع
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التخصـص آشرط لشغلها وهو ما يتضح من الدراسة الحالية          
ومـن الخلفيات العلمية والمهنية لقيادات المكتبات الجامعية        

وفي . السـعودية في مكتبات البنين والبنات على حد سواء          

ــتوجهات      ــبعض الآراء وال ــك ب ــبط ذل ــل نخشــى أن يرت المجم
توجيه الموظفين القديمـة التي آانت تربط بين المكتبة وبين    

للعمل في , أو من لا مكان له  , والموظفـات عديمـي الخبرة   

" الحزيمي" المكتبات أو في أرشيف الهيئات وفي ذلك يذآر         
تعانـي آثـير مـن المكتبات من        : مؤآـداً هـذا الـتوجه فـيقول         

قيام , ولعل أهم العوامل في حدوث ذلك     , الإهمـال والتخلف    

والمؤسسات الأم بتوجيه آثـير مـن المسؤولين في الوزارات       
بعـض الموظفيـن غـير المـرغوب فـيهم من ذوي المستويات             

( المتدنـية والسلوآيات الخاطئة إلى المكتبة للتخلص منهم         

آما أظهر الجدول المشار إليه آذلك       .  )٣١٣,م  ١٩٩٧: الحزيمـي   
أعـداد اللاتي لم يجبن عن السؤال المتعلق بالتخصص حيث       

من إجمالي مجتمع   % ٤٫٢٩بلغـن ثـلاث مشـارآات بنسـبة         

 .البحث 

الدرجــة العلمــية للمشــارآات فــي مجــتمع  . ٢
 :الدراسة 

بعــد تعُــرف أعــداد المتخصصــات وغــير المتخصصــات فــي  

ــيم العالــي    ــبات والمعلومــات بمؤسســات التعل مجــال المكت

ــان لا  ــة ، آ ــات     بالمملك ــلات  والدرج ــرفة المؤه ــن مع ــد م ب

ــك ا     ــي ذل ــات ف ــا المتخصص ــي تحمله ــية الت ــال العلم . لمج

فمسـتوى التأهـيل أو الدرجـة العلمـية يعكـس إلى حد آبير              
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ــير مــن الأحــيان مســتوى الأداء المقــدم فــي إدارة    وفــي آث

وعلــيه فقــد تــم طــرح ســؤال . المكتــبة أو مرآــز المعلومــات 

يستوضـــح الدرجـــة العلمـــية أو المؤهـــل الـــذي تحملـــه      

وقــد جــاءت . المتخصصــة فــي علــوم المكتــبات والمعلومــات 

ويتضــح ذلــك مــن خــلال ,  مــتفاوتة إلــى حــد آبــير الإجابــات

 ) .٢(الجدول رقم 
 )٢(جدول رقم ال

  الدرجة العلمية للمشارآات في مجتمع الدراسة
 الدرجة العلمية العدد %
 دآتوراه ٢ ٢٫٨٦

 ماجستير ٢ ٢٫٨٦

 دبلوم عالٍ - -

 بكالوريوس ٢٤ ٣٤٫٢٨

 دبلوم متوسط ٣ ٤٫٢٨

 أخرىدرجة  ٤ ٥٫٧١

 إجابة بدون ٣٥ ٥٠

 المجموع ٧٠ ١٠٠

" أن درجة   ) ٢(يظهـر مـن إلقـاء نظـرة علـى الجدول رقم             
ــبكالوريوس حققــت أعلــى معــدل لهــا ، حيــث بلــغ عــدد   " ال

 ٢٤الحاصـلات عليها من مديرات المكتبات ومراآز المعلومات         
 ٧٠من مجموع المشارآات البالغ     % ٣٤٫٢٨مشارآة بنسبة   

 الدبلوم المتوسط  يلـي ذلك من حيث العدد حاملات ،مديـرة   
) يمــنح لمــن أمضــى دراســة ســنتين بعــد الــثانوية العامــة ( 

أما حاملات  % . ٤٫٢٨حيـث  بلغـن ثـلاث مشـارآات بنسـبة            
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ــتجاوز      ــم ي ــتوراه والماجســتير فل ــن الدآ ــية م ــات العال الدرج
عددهــن أربــع مشــارآات ، منهــن اثنــتان للدآــتوراه واثنــتان   

وع مـــن مجمـــ% ٢٫٨٦للماجســـتير بنســـبة واحـــدة بلغـــت 
أمــا .  مديــرة ٧٠المشــارآات فــي الدراســة الــبالغ عددهــن  

المؤهـلات الأخـرى من الثانوية العامة فما دون فقد ثبت أنها            
مـن إجمالي   % ٥٫٧١تنطـبق علـى أربـع مشـارآات بنسـبة           

مجـتمع المشارآات في الدراسة ، وهذا يعني أن هناك من           
ويعملــن مديــرات , يحملــن مؤهــلاً أقــل مــن الــثانوية العامــة 

ــبات أو مراآــز المعلومــات فــي مجــتمع البحــث  ل آمــا .  لمكت
أيضاً أن حقل الدبلوم العالي بقي      ) ٢( يوضـح لنا الجدول رقم    

فارغـاً ، وذلـك لعـدم وجـود مـن يحمـل هذه الدرجة من بين                  
ولكنـنا نلحـظ أيضـاً مـن الجـدول ذاته أن نصف             . المشـارآات   

من إجمالي  % ٥٠ مشارآة بنسبة    ٣٥مجـتمع البحث البالغ     
 مشارآة لم يجبن عن     ٧٠لمشـارآات فـي الدراسـة الـبالغ         ا

ــي     ــيل العلم ــة التأه ــتعلق بدرج ــير  , الســؤال الم ــن غ لأنه
 .  متخصصات في مجال المكتبات والمعلومات 

ــباط بيــن التخصــص والقــدرة علــى     .٣ مــدى الارت
 :القيام بالعمل 

سـتبانة سؤالاً يقيس مدى قدرة      طرحـت الباحـثة فـي الا      
ــى الق ــ  ــارآات عل ــالعمل الإداري المش ــرض  , يام ب ــك بغ وذل

الـتحقق مـن الـرأي السـائد عـن أثـر الاختصـاص في القدرة                
ويظهر لنا  . والقيام به على أآمل وجه      , علـى مزاولة العمل     
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مجمـل الإجابـات التـي خرجت بها الباحثة         ) ٣(الجـدول رقـم     
 . من خلال سؤال المجتمع قيد البحث 

 )٣( جدول رقمال
 صص والقدرة على القيام بالعملمدى الارتباط بين التخ

ليس 
للتخصص 

علاقة 
بالقدرة على 

 العمل

للتخصص 
علاقة 

بالقدرة على 
 العمل

المج %
بدون  % موع

إجابة

العدد % العدد %

١٠
٧٫ ٧٠ ٠

٢١٫٤ ٥ ١٤
٧١٫٤ ١٥ ٣

٥٠ ٣ 

ــرة   ــدرة مديــ قــ
المكتبة أو مرآز   
ــات  المعلومـــــــ
ــيام  علــــى القــ

 بالعمل

يتضـح أن أغلب    ) ٣(م  وبـنظرة سـريعة علـى الجـدول رق ـ        

مــن إجمالــي % ٧١٫٤٣ مشــارآة بنســبة ٥٠( المشــارآات 

ربطن بين ) مديـرات المكتـبات ومراآـز المعلومـات السـبعين         

الاختصـاص وقدرة المديرة على مزاولة العمل بنجاح والإلمام         

 مشارآة بنسبة   ١٥فـي حين أن     . بشـؤونه وإدراك خلفـياته      

ليس للاختصاص  مـن إجمالي المشارآات رأين أن       % ٢١٫٤٣

علاقـة أو شأن بالقدرة على القيام بالعمل ، حيث إن النجاح            

وإلى , فـي العمـل يعـود فـي نظرهن إلى شخصية المديرة             

وأنه يمكن  . قدرتهـا فـي معرفة خلفيات العمل  والإحاطة به           

طلاع لاتعويـض ذلـك باآتسـاب الخـبرة مـن العمـل وإتقانـه با              

هر الجدول السابق   آما أظ . اليومـي علـى مجـرياته وأحداثه        

آذلـك أن خمـس مشـارآات لـم يجبن عن السؤال المتعلق             

بالارتـباط بيـن التخصـص والقـدرة علـى العمـل وذلك بنسبة              

 مديـرة من مديرات     ٧٠مـن المجمـوع الكلـي الـبالغ         % ٧٫١٤
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 ١٣١

ولا تســتغرب . المكتــبات أو مراآــز المعلومــات محــط البحــث 

راً فــي الباحــثة هــذه النتــيجة التــي تــرى أن للاختصــاص أث ــ 

القـدرة علـى العمـل بـل تـتفق معها إلى حد آبير ، ذلك أن                 

معـــرفة تفاصـــيل العمـــل ودقائقـــه والخـــبرة الســـابقة فـــي 

ــراءاته     ــيراً فــي إج ــذوات الاختصــاص يســهل آث ممارســته ل

في حين  . وممارسـاته وتلافـي مشـكلاته والحـد من تكراره           

أن غـير المتخصصـات قـد لا يحتوين آثيراً من خصائص العمل          

اصـيله الدقـيقة ، فيجـتهدن بآرائهن التي قد لا توفق في             وتف

ــن       ــيراً م ــتلافى آث ــة فت ــا المتخصص ــيان ، أم ــن الأح ــير م آث

 ل الذي لا  ـل العم ـالصـعوبات والعقـبات بحكـم إلمامها بتفاصي       

ويؤيد هذه الحقيقة   . بـد وأنهـا قد مارسته قبل توليها الإدارة          

يه إلى  المتفق عل " مـا ذهـب إليه بعض المتخصصين من أن          

حـد آبــير أن يكـون مديـر المكتـبة خريجاً جامعياً ، ومن هذا                

الخط الأول يتصل بالدراسة    : المـنطلق يوجـد خطان لإعداده       

الأآاديمـية والعلمية ، ممثلة في حصوله على درجة علميـة        

يسـير فـي اتجـاه التأهيل المهني        : والخـط الثانـي     , أعلـى   

ــوم ال    ــى مؤهــلات فــي عل ــثلاً فــي حصــوله عل ــبات مم مكت

ــات  ــن     . والمعلوم ــول أمي ــو حص ــي ه ــنموذج المثال ــل ال ولع

المكتــبة الجامعــية أو مديـــرها علــى مـــزيج مــن الخطيـــن     

السابقين ، وإن آان ذلك لا ينطبق إلا على فئة قليلة ونادرة            

علــى ومــن هــنا فالاتجــاه العملــي والممكــن هــو حصــوله   . 

الدرجــة الجامعــية الأولــى ثــم درجــة عالــية تالــية فــي علــوم  

 ومـع ذلك فلا ينبغي أن يقف الأمين         .لمكتـبات  والمعلومـات      ا
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 ١٣٢

عــند هــذا الحــد ، فمــن المــتوقع أن يعــرف شــيئاً عــن الإدارة 

والحاسـب الآلـي وذلـك بالممارسـة وحضور المؤتمرات وربط           

" بالدراسـة والبحـث فـي مجـال المكتبات و المعلومات            نفسـه   

 .)٩٤ - ٩٣, ت  .د: بدر وعبد الهادي (

 : الخبرة في العمل عدد سنوات. ٤

تعـد ظاهـرة المكتبات الموجهة لخدمة الأقسام النسائية        
ومن هذا المنطلق فقد لا     , في المملكة حديثة العهد نسبياً      

نسـتغرب قلة الخبرة في هذا المجال حيث إنه لم يقطع بعد            
ومن أجل التحقق من صحة هذه الظاهرة فقد        . شوطاً بعيداً   

ات فـي الدراسـة بخصوص      وجهـت الباحـثة سـؤالاً للمشـارآ       
عـدد سـنوات الخـبرة في العمل آمديرات للمكتبات أو مراآز            

وجاءت . المعلومات بمؤسسات التعليم العالي في المملكة       
 ) . ٤(الردود على النحو الذي يعكسه الجدول رقم 

 )٤(جدول رقم ال
  عدد سنوات الخبرة في العمل

 عدد سنوات الخبرة العدد %

٥ -١ ٢٩ ٤١٫٤٣ 
١٠ -٦ ١٨ ٢٥٫٧١ 
 آثر من ذلكأ ٢١ ٣٠
 إجابةبدون  ٢ ٢٫٨٦

 المجموع ٧٠ ١٠٠

أن غالبــية المشــارآات مــن ) ٤(وقــد أظهــر الجــدول رقــم 
 مشارآة  ٢٩مديـرات المكتـبات ومراآـز المعلومـات وعددهن          
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 ٧٠مـن إجمالـي عدد المشارآات  والبالغ         % ٤١٫٤٣بنسـبة   
لعمــل، مشــارآة لا تــتوافر لديهــن خــبرة طويلــة فــي مجــال ا

يلي . فخبرتهـن لا تـتجاوز خمـس سـنوات علـى أآـثر تقدير               
ممن تتوافر  %  ٣٠ مشارآة بنسبة    ٢١ذلـك مـن حيث العدد       

أي أن ذوات الخبرة    .  عشـر سـنوات      عـن لديهـن خـبرة تـزيد       
. رة القصيرة   ـــن ذوات الخب  ـــة م ــــالطويلـة أقـل عـدداً ونسب      

 أما من 

 فبلغن  شر وع خدمـن واآتسـبن خـبرة مـا بيـن ست سنوات           

من مجموع المشارآات في  % ٢٥٫٧١ مشـارآة بنسـبة     ١٨

أيضـاً أن اثنتين من     ) ٤(آمـا يوضـح الجـدول رقـم         . الدراسـة   

جيبا عن السؤال المتعلق    تلـم   %٢٫٨٦المشــارآات بنسـبة     

وربما يعود ذلك في ظن     , بعـدد سـنوات الخـبرة فـي العمـل           

 تعينا بعد الباحـثة إلـى أنهمـا ما زالتا في بداية التعيين أو لم     

رسـمياً أو لعـدم فهمهما للمقصود بالسؤال أو لعدم رغبتهما           

وبشــكل عــام يمكــن . أصــلاً فــي الإجابــة أو لأســباب أخــرى 

بـناءً علـى المعطيات التي خرج بها الجدول السابق         : القـول   

ن هـناك ظاهـرة تتمـثل فـي قلـة الخبـيرات في مجال إدارة                أ

ــز المعلومــات بمؤسســات التع  ــبات ومراآ ــي  المكت ــيم العال ل

ولعـل مـرد هذه الظاهرة إلى قلة سنوات الخبرة        . بالمملكـة   

إذ مـن المـتعارف علـيه أنـه آلما زادت سنوات            , فـي العمـل     

زادت و, الخدمـة زادت الخـبرة من واقع معايشة العمل يومياً           

المسـؤولين تمكـناً وخلفـية  وأصـبح لـدى المديرة قدرة أآثر              

 . على القيام بواجبات العمل 
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 ١٣٤

 :كانية الالتحاق بدورات أو برامج تدريبيةإم. ٥

تحـــرص آثـــير مـــن المؤسســـات والشـــرآات والجهـــات  

الحكومـية علـى تزويد موظفيها بين فترة وأخرى بما يستجد           

, وذلــك ينــبع مــن بــاب صــقل المواهــب , فــي مجــال العمــل 

ورفع مستوى العاملين   , وزيادة الخبرات   , وتجديد المعلومات   

 . 

ــره ي   ــا ســبق ذآ ــيع م ــن خــلال   وجم ــتحقق م ــن أن ي مك

الالـتحاق بـالدورات والـبرامج التدريبـية التـي تـنظمها الجهة              

التـي يتـبعها الموظـف وأحياناً جهات أخرى لها علاقة بمجال            

آما أن الالتحاق بهذه الدورات يسهم ويؤثر بشكل        . العمـل     

فكلما التحق , فـاعل في تحديد فرص الترقية بين الموظفين   

 مـن الـدورات والـبرامج التدريبـية في          الموظـف وأخـذ المـزيد     

ارتفع رصيده وزادت أسهمه في مجال الترقية       , مجال العمل   

. 

وقطــاع المكتــبات والمعلومــات يحــرص آثــيراً علــى هــذه  

وذلــك لمــا , اق إلــيها بــل يفــترض أن يكــون الســبّ , الناحــية 

يسـتجد فـي عـالم المكتبات وتقنية المعلومات يوماً بعد يوم            

 الالــتحاق بــبرامج الــتطوير المهنــي    مــن تطــورات تتطلــب  

" السالم" ويؤيد هذه الحقيقة ما ذآره        . والتعلـيم المستمر    

تحديــد الاحتــياجات فــي التخطــيط " فــي مقالــة له بعــنوان    

للــبرامج التدريبــية مــع إشــارة خاصــة إلــى بــرامج المكتــبات  

ــات  ــول  " والمعلوم ــث يق ــض   : " حي ــود بع ــظ وج ــن الملاح م



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٣٥

 لهــا إســهام بــارز فــي مســاعدة  الهيــئات والجمعــيات التــي

ــد     ــى تحدي ــات عل ــبات والمعلوم ــن فــي مجــال المكت العاملي

ــالدورات     ــتحاق ب ــى الال ــزهم عل ــية وحف ــياجاتهم التدريب احت

التعليمـية والـبرامج الـتطويرية التـي تسـاعدهم علـى تلبية             

تلــك الاحتــياجات والوقــوف علــى المســتجدات الحديــثة فــي 

ومـن هذا المنطلق فقد تم      .   )٢٩, م  ١٩٩٩: السـالم   ( " المهـنة   

ســؤال المشــارآات فــي الدراســة الحالــية عــن إمكانــية       

وجــاءت , التحاقهــن بــدورات أو بــرامج تدريبــية فــي المجــال  

 ) .٥(الردود على النحو الموضح في الجدول رقم 
 )٥(جدول رقم ال

  إمكانية الالتحاق بدورات أو برامج تدريبية
 نعم لا

المج %
بدون  % موع

إجابة العدد % العدد %

١٠
٢٫٨ ٧٠ ٠

٥٧٫١ ٢ ٦
٢٨ ٤٠ ٤٠ ٤ 

ــيةإمكا  نــــــــــــ
الالــــــــــــتحاق 
بدورات أو برامج   

 تدريبية

المتعلق بإمكانية  ) ٥(وبـنظرة فاحصـة إلـى الجـدول رقـم           

الـتحاق مديرات المكتبات ومراآز المعلومات بدورات أو برامج         

جـاءت بـيانات الجـدول على       , تدريبـية لـرفع الكفـاءة العملـية       

فلــم يلــتحق بمــثل تلــك الــبرامج أو  ,  هــو مــتوقع خــلاف مــا

مــن إجمالــي عــدد  % ٤٠ مشــارآة بنســبة ٢٨الــدورات إلا 

وقد استشفت الباحثة من    .  مشارآة   ٧٠المشـارآات البالغ    

إجابات تلك المسؤولات أنهن حريصات وراغبات في الالتحاق        

ــدورات   ــك الـ ــثل تلـ ــم رأي  , بمـ ــا يدعـ ــذا ممـ ــة "وهـ عائشـ
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ن القـيادات الإداريـة النسائية تنظر       حيـث تذآـر أ    " الحسـيني 

ولديهن الاستعداد لتوفير الوقت    , إلـى التدريـب نظـرة جديـة         

آما , الكافـي لتلقـي الـبرامج التدريبـية في التنمية الإدارية            

ــأن ممارســة العمــل الإداري وحــده لا يكفــي     أنهــن يؤمــن ب

وهذه الرغبة آما هو    , لتحقـيق التنمـية الإداريـة أو القـيادية          

ــروف  ــب    مع ــيق التدري هــي أحــد الشــروط الأساســية لتحق

أمـا غير الملتحقات بتلك      . )٣٠٣, م  ١٩٨٨: الحسـيني   (لأهدافـه     

من % ٥٧٫٤١ مشارآة بنسبة    ٤٠الـبرامج  فقد بلغ عددهن       

ويتبيــن هــنا أن الفــارق بيــن , العــدد الإجمالــي للمشــارآات 

 وآان المفترض أن يكون العكس هو الصحيح        ،الرقميـن آبـير     

ن المسؤولات من أوائل الخريجات اللاتي لا يحملن        خاصـة وأ  

, أو لسـن متخصصات أصلاً      , مؤهـلات عالـية فـي التخصـص         

فكـان الأولـى أن يحرصن على تعويض هذا النقص من خلال            

تطويـر أنفسـهن ورفع آفاءتهن وتجديد معلوماتهن بمثل تلك          

ــدورات  ــبرامج وال ــتحاق   . ال ــود الســبب فــي عــدم ال ــد يع وق

رامج التدريبــية إلــى عــدم وجــود حوافــز أو قلــة الأغلبــية بالــب

الـدورات المقامـة أو عـدم اهـتمام بعضـهن بـتطوير مهارتهـن        

الإداريـة أو أن بعـض تلـك الـبرامج تقام في أماآن بعيدة عن               

 .مقر العمل 

ــا أن ــىآمـ ــن   علـ ــن تحفيزهـ ــرفة عليهـ  الإدارات المشـ

, للالـتحاق بمـثل تلـك الـبرامج  والدورات وتشجيعهن عليها             

آما أظهر  . العمل  قيق أعلى نسبة من التقدم في مجال        لتح
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 %٢٫٨٦الجدول السابق أيضاً أن اثنتين من المشارآات بنسبة         

 .   جيبا عن السؤال المتعلق بالالتحاق بالدورات التدريبية تلم 

ويحسـن أن نستشـهد فـي هـذا المقـام بما ذهبت إليه              

ــيادات النســائي    ــتحاق الق ة إحــدى الباحــثات مــن أن عــدم ال

السـعودية العاملـة فـي القطـاع العـام بـبرامج تدريبية يؤدي              

وتذآر في  , إلـى الحـد مـن فاعليتها في أداء دورها القيادي            

مــن الأســباب الرئيســة للالــتحاق بمــثل تلــك هــذا الشــأن أن 

, واآتسـاب الخبرات     ,الـبرامج أو الـدورات معـرفة مجـال العمـل          

 ي توصل إليها   المجـالات والأسـاليب الجديـدة الت       إلـى والـتعرف   

وتحسين الأداء الإداري   , وتنمية القدرات الذاتية  , العلـم الحديـث   

  .)٢١٣, م ١٩٩٥: خياط (

 :الخبرات الإدارية السابقة في مجال العمل . ٦

مديرات سلم الإدارة بعد الحصول على      الآثير من   يرتقي  

العديد من المؤهلات التي تمكنهن من الوصول إلى ذلك               

لمؤهلات التي تساعد على تحقيق         ومن بين ا    , المنصب

ذلك اآتساب خبرة إدارية سابقة في مجال العمل ولكن               

بل قد يعتلي السلم       , ذلك ليس قاعدة على أية حال             

 الخلفية الإدارية الكافية لإدارة         االإداري من ليست لديه      

وبغرض التحقق من هذه القضية فقد تم طرح سؤال         . العمل  

 على نحو ما هو موضح في       وجاءت الإجابات , بهذا الخصوص   

 ) . ٦(الجدول رقم 
 )٦(جدول رقم ال
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 ١٣٨

  الخبرات الإدارية السابقة للمشارآات في مجتمع الدراسة
 نعم لا

المجم %
بدون  % وع

العدد % إجابة العدد %

١٠
١٫٤ ٧٠ ٠

٦١٫٣ ١ ٣
٣٧٫١ ٤٣ ٤

٢٦ ٤ 

الخبرات 
 الإدارية
السابق

 ة 

ــرات  مشــارآة ٤٣أن ) ٦(ويوضــح الجــدول رقــم   مــن مدي
ليس لديهن  % ٦١٫٤٣المكتـبات ومراآـز المعلومـات بنسـبة         

 أي ،خــبرات إداريــة ســابقة لا فــي مجــال العمــل ولا خارجــه
وفي هذا الصدد تذآر    . أنهـن جديـدات على ممارسة الإدارة        

إحــدى الباحــثات أن القــيادات الإداريــة النســائية الســعودية  
, القيادي  تتصـف بحداثـة الخـبرة الوظيفـية في مجال العمل            

وقد أرجعت الباحثة ذلك إلى حداثة التحاق المرأة السعودية         
حيث , وبالتالي حداثة توليها لمناصب قيادية عامة       , بـالعمل   

إن انطلاقة المرأة السعودية القائدة بدأت بدون خبرة وظيفية         
وذلك في ميادين العمل النسوية التي آانت تفتقر        , سـابقة   
أو آان الاعتماد فيها سابقاً      , التخصصات والمؤهلات لمختلف  

, آمـا أن مجـالات العمل ازدادت ازدياداً آبيراً      , علـى الـتعاقد     
وميادين العمل بحاجة إلى المواطنة القائدة سواء آانت ذات         
خـبرة أو لـيس لديهـا خـبرة وظيفـية سـابقة فـي مجـال العمل                

 أما من لديهن مثل تلك الخبرات      .)٢٠٥م ،   ١٩٩٥: خـياط   (القيادي  
من إجمالي عدد  % ٣٧٫١٤ مشارآة بنسبة ٢٦ فقـد بلغن   ,

 مشارآة من مديرات المكتبات ومراآز      ٧٠المشـارآات الـبالغ     
آمــا بيــن الجــدول . المعلومــات فــي المجــتمع محــط البحــث 

% ١٫٤٣السـابق أيضاً أن واحدة فقط من المشارآات بنسبة         
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 ١٣٩

ــة       ــبرات الإداري ــتعلق بالخ ــذا الســؤال الم ــن ه ــب ع ــم تج ل
ــابقة  ــبرات   .السـ ــارآات ذوات الخـ ــدد المشـ ــح أن عـ  ويتضـ

 مشـارآة أقـل بكثـير ممـن لـيس لديهن            ٢٦السـابقة الـبالغ     
ــبرات إداريـــة  ــارآة ٤٣( خـ ــبرات ) .  مشـ ومـــع أن ذوات الخـ

الإداريـة السـابقة بعـيدات عـن مجـال التخصـص إلا أنهـن قد                
يمتلكـن أسـاليب أفضـل في إدارة عملهن من اللواتي ليس            

ذلـك أن حديـثة العهد      ,  المجـال    لديهـن أيـة خـبرة فـي هـذا         
أما , بالمجـال قـد تجـتهد برأيها وهي بين التوفيق والإخفاق            

مـن تمتلك معرفة وخبرة سابقة فهي حتى وإن آانت بعيدة           
عـن المجـال فهـي  فـي موقـع يتطلـب منها مضاعفة الجهد        

وفي هذا تأآيد . والحـرص علـى أن تـبدو أآـثر آفاءة وجدارة      
مـن أن هناك قيادات إدارية حصلت       لمـا ذآـره أحـد الباحثيـن         

وآان لأولئك , علـى التأهـيل العلمي مع خبرات إدارية آافية        
ــباتهم إلــى وضــع ممــاثل أو مشــابه     دور فــي الوصــول بمكت

  .)٣٠٧, م ١٩٩٧:الحزيمي(للمكتبات في الدول المتقدمة 

 :المعرفة بواجبات العمل ومتطلباته . ٧

من الأعمال  لعـل مـن العوامـل الرئيسـة لـنجاح أي عمل             
هــو معــرفة واجــباته ومتطلــباته علــى الوجــه  , بشــكل عــام 

, الأآمـل ، ليتسـنى للقائميـن علـيه أداؤه بالصورة المأمولة             
ويتعيـن علـى من     . وتسـهيل الوصـول إلـى تحقـيق أهدافـه           

ــتولى ذروة ســنامه  أن يكــون علــى قــدر وافــر مــن العلــم     ي
 وعندما .والمعـرفة تتـيح له الإلمـام بجوانب عمله بالتفصيل     

أتت , طرحت الباحثة على المشارآات سؤالاً بهذا الخصوص        
 ) . ٧(الإجابات على النحو الموضح في الجدول رقم 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٤٠

 )٧(جدول رقم ال
 المعرفة بواجبات العمل ومتطلباته

 نعم لا
المج %

بدون  % موع
إجابة العد %

العدد % د

١٠
١١٫٤ ٧٠ ٠

٥٫ ٨ ٣
٨٢٫٨ ٤ ٧١

٥٨ ٦ 

  معرفة مديرات 
المكتبات ومراآز 
المعلومات لأهم 
 واجبات العمل

 مشـارآة في    ٥٨أن  ) ٧(ويتضـح جلـياً مـن الجـدول رقـم           

الدراسـة سـواء مـن المتخصصات أو غير المتخصصات لديهن           

مــن % ٨٢٫٨٦معــرفة بــأهم واجــبات عملهــن بنســبة بلغــت 

في حين أن أربع    , إجمالـي عـدد المشـارآات فـي الدراسة          

مــن مجمــوع المشــارآات  % ٥٫٧١مشــارآات فقــط بنســبة  

 مشارآة تنقصهن الدراية الكافية  بواجبات عملهن        ٧٠الـبالغ   

فهـن يقمـن بـالعمل بصـورة اجـتهادية وبتصرفات           , أو طبيعـته  

ذاتـية بـدون توجـيه أو توضـيح لطبـيعة العمل المسند إليهن              

 خاصــة وأن ،ولمــا يتوجــب عليهــن القــيام بــه لإنجــاز العمــل 

لمكتـبة أو المرآز ويزاولن     الكثـيرات منهـن يعملـن وحدهـن با        

 مع  تداخل بعضـها  ي ـجمـيع مـا يسـند إليهـن مـن أعمـال قـد               

فقد تكون المديرة هي    ,  دون تحديـد دقيـق لمهامهن       بعـض، 

المفهرســـة وهـــي موظفـــة الإعـــارة وموظفـــة الاســـتقبال  

 وآل ذلك يتم بصورة اجتهادية      ،إلخ٠٠٠والمرشـدة المرجعية    

, القيام به   ليهن  ذاتـية مـع عـدم وضـوح الصـورة لما ينبغي ع            

وعــدم الإلمــام  بالأصــول والقواعــد العلمــية الصــحيحة للمهــام 

 ولعـل هـذه الحقـيقة تكشـف عن سلبيات تعيين            .المكتبـية   
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فــي حيــن أن , غــير المتخصصــات ليقمــن بأعمــال المكتــبة  

ويتفق هذا  . الأولـى تعييـن ذوات الاختصاص بالدرجة الأولى         

يث يؤآد أن وجود  مـع مـا ذآره أحد المختصين في المجال ح         

هــذا الــنمط مــن الإدارييــن يشــكل فــي الغالــب عبــئاً علــى   

وقد , أو إعاقته وهو عامل مهم في إيقاف تطورها       , مكتباتهم  

يكـون التدريـب المكـثف آافياً لتطوير مستويات البعض منهم           

ممـن يـتولون مكتبات صغيرة الحجم آالمكتبات المدرسية أو          

آما أظهر   . )٣٠٨, م  ١٩٩٧ : الحزيمي(مكتـبات الدوائـر الحكومية      

١١٫٤٣ من المشارآات بما يمثل      أن ثمـانٍ  ) ٧(الجـدول رقـم     

, لـم يجبـن عـن السـؤال المتعلق بمعرفة واجبات العمل             % 

وقــد يكــون الســبب فــي اعــتذار بعــض المديــرات عــن إجابــة 

الســـؤال المـتعلق بالإلمـام بطبـيعة العمـل يعـود إلـى عدم               

 الإجابة أو أنهن يجهلن     فهمهـن للسؤال أو عدم رغبتهن في      

 .  بالفعل ما هو مطلوب منهن أو لأسباب أخرى 

ــز  . ٨ ــباب الترشــــيح لإدارة المكتــــبة أو مرآــ أســ
 :المعلومات 

ــات      ــز المعلومـ ــبة أو مرآـ ــي إدارة المكتـ ــك أن تولـ لاشـ

خاصة إذا آانت   , مسـؤولية تتطلـب آـل العـناية  والاهـتمام            

والكليات هـذه المكتـبة فـي قطـاع مهم وحيوي آالجامعات              

ذلك أنها تسهم   , فهـي بمـثابة القلـب الـنابض في الجامعة           

إسـهاماً إيجابـياً فـي تحقـيق أهـداف الجامعـة في التدريس              

وتعتبر المكتبات الجامعية   , والبحث العلمي وخدمة المجتمع     



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
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إحـدى المقومـات الأساسـية فـي تقيـيم الجامعات العصرية             

لوطنية والدولية  والاعـتراف بهـا على المستويات الأآاديمية ا       

لـذا ينبغي لمن يتولى إدارتها أن        . )٥, ت   .د: بـدر وعـبد الهـادي       (

وأن يكون مؤهلاً   , يكـون علـى قـدر وافر من العلم  والمعرفة            

وعــندما تــم ســؤال  . لأن يكــون الأجــدر لتولــي هــذه الإدارة  

لمنصب المشارآات عن الأسباب التي تقف خلف ترشيحهن        

اوتة علــى نحــو مــا هــو موضــح فــي  الإدارة أتــت الإجابــات مــتف

  ) .٨(الجدول رقم 
 )٨(جدول رقم ال

 أسباب الترشيح لإدارة المكتبة أو مرآز المعلومات

 أسباب الترشيح العدد %

 المؤهل العلمي ٣٣ ٤٧٫١٤

 الأقدمية ١٧ ٢٤٫٢٩

 الأفضلية ١٨ ٢٥٫٧١

 أسباب أخرى ٢ ٢٫٨٦

 المجموع ٧٠ ١٠٠

مشارآات في الدراسة  إجابات ال ) ٨(يعـرض الجـدول رقم      
عـن أسـباب ترشـيحهن مديرات للمكتبات ومراآز المعلومات          

وقد حقق المؤهل العلمي وهو     , فـي المجتمع محط البحث      
أول سبب من أسباب الترشيح العدد الأآبر والنسبة الأعلى         

بأنه من الأسباب   % ٤٧٫١٤ مديرة بنسبة    ٣٣حيـث أجابـت     , 
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ولا أحد  . مي  الرئيسـة لترشـيحها حصـولها علـى مؤهـل عل          
يـنكر ما للتأهيل العلمي من أهمية ودور يجعله يتقدم على           

وذلك لما يكسبه للذات , جمـيع الأسـباب والعوامـل الأخـرى      
طلاع والدراية بما يكفل    والشخصـية مـن المعـرفة والثقة والا       

 ذلك من أسباب الترشيح     تلا. نجـاح العمل ويزيد من تفعيله       
ة إلــى تقديــر الإدارات  والتــي تعــود فــي العــاد   , الأفضــلية 

فهي , الإشـرافية العلـيا علـى القسـم أو المكتـبة أو المرآز              
ــز    ــبة أو المرآ ــد . مــن تحــدد الأفضــل لتولــي إدارة  المكت وق

الأفضلية أي أنهن   % ٢٥٫٧١ مشـارآة بمـا يمـثل        ١٨حققـت   
وأعقـب ذلك   . أفضـل مـن غيرهـن لتولـي إدارة ذلـك الموقـع              

 ١٧ هــذا الســبب بفــارق بســيط جــداً الأقدمــية حيــث حقــق
مـن مجـتمع البحـث آن  الأقدم         % ٢٤٫٢٩مشـارآة بنسـبة     

وهـذا يوحي بأن    . لتولـي إدارة المكتـبة أو مرآـز المعلومـات           
الأقدمـية عـامل مهـم وخاصة في مجال اآتساب الخبرة من            

أما . العمـل لسـنوات عديـدة والإلمـام بكل تفاصيله الدقيقة            
تله إلا فلــم يحــ) ٨(حقــل أســباب أخــرى مــن الجــدول رقــم  

مـــن إجمالـــي عـــدد   % ٢٫٨٦مشـــارآتان فقـــط بنســـبة   
: وتتمـثل تلـك الأسباب في       .  مديـرة    ٧٠المشـارآات الـبالغ     

توفــر جمــيع عوامــل الترشــيح مــن حيــث المؤهــل العلمــي   
. والأفضـلية والأقدمـية ممـا يؤهـل لتولـي إدارة ذلـك الموقع               

" ولعلها تنسجم مع ما ذآرته      , وهـذه نسـبة ضـئيلة للغايـة         
هـناك قلـة بـل ندرة في الحالات         : " مـن أن    " المفتـي إنعـام   

التـي تتبوأ فيها المرأة مرآزاً قيادياً في العمل بقطاعيه العام           
آمـا أن مـا يوصـل المـرأة إلـى المناصـب الإدارية            , و الخـاص    
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 ١٤٤

بينما يصل إلى   , المـتقدمة هـو تمـتعها بقـدرات متميزة جداً           
: مفتي  ال(  " نفـس المنصب رجال لا يملكون إلا آفاءات عادية        

  .   )١٠٦, م ١٩٩٠

 :المشارآة في الندوات والمؤتمرات . ٩

إن مما يدعم العمل ويزيد من حصيلته المعرفية اآتساب         
ولا يـتأتى ذلك إلا بحفز المسؤولة       . خـبرات ومعـارف جديـدة       

ذاتهـا لاآتسـاب هـذه الخـبرات عـبر قـنوات ووسائل متعددة              
ــندوات      ــي ال ــى رأســها المشــارآة ف ــي عل ــرات يأت والمؤتم

وقد تم  . واللقـاءات العلمية ذات الصلة الوثيقة بمجال العمل         
ســؤال المشــارآات فــي الدراســة الحالــية عــن إمكانــية       

وجــاءت الــردود , مشــارآتهن فــي تلــك المناســبات العلمــية 
 ) .    ٩ ( رقمعلى نحو ما هو موضح في الجدول

 
 )٩(جدول رقم ال
  في الندوات والمؤتمراتةالمشارآ

 نعم لا
مجمال %

بدون  % وع
العدد % إجابة العدد %

١٠
٧٫١ ٧٠ ٠

٨٤٫٢ ٥ ٤
٨٫٥٧ ٥٩ ٩ ٦ 

المشار
آة في 
الندوات 
والمؤتمر
 ات

أن عدد من شارآن في الندوات      ) ٩(ويوضـح الجدول رقم     
ــالعمل لا يــتجاوز ســت مشــارآات   أو المؤتمــرات المرتــبطة ب

 ,  مشــارآة٧٠مــن العــدد الإجمالــي الــبالغ % ٨٫٥٧بنســبة 
وهـي نسـبة قلـيلة جـداً إذا مـا قارناهـا بعدد ونسبة من لم                 

ــغ عددهــن  , يشــارآن فــي أي نشــاط علمــي    ٥٩حيــث بل
من إجمالي عدد المشارآات في     % ٨٤٫٢٩مشـارآة بنسـبة     



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٤٥

 يظهر  )٩(وبـنظرة متمعـنة قلـيلاً فـي الجـدول رقـم             . الدراسـة   
مما يدل دلالة أآيدة  , الفـارق الكبير بين الرقمين والنسبتين       

ــرات المكتــبات ومراآــز    علــى أن الغالبــية العظمــى مــن مدي
المعلومــات المشــارآات فــي الدراســة الحالــية لــم يســعين  

وقد يكون  . لاآتساب معارف جديدة لدعمهن شخصياً ومهنياً       
ــبل الإدارة     ــن ق ــدم إطلاعهــن أو إبلاغهــن م ــك بســبب ع ذل

وقــد ذآــرت . المشــرفة عــن مــثل تلــك الــندوات والمؤتمــرات 
نهـن للباحـثة أثـناء قـيامها بالمقابلات الشخصية          العديـدات م  

يتم الإعلان أو التبليغ أو إرسال       أنـه فـي حالات آثيرة جداً لا       
الدعـوات إليهـن للمشـارآة فـي هـذه النشـاطات  ليتسنى              

شك أن مثل هذا التصرف  ولا. لهـن إبـداء رأيهن ولو بالحضور    
يـدل مـع الأسـف الشـديد على تهميش الدور القيادي الذي             

طلع بــه المــرأة فــي الإدارة عمومــاً وفــي إدارة المكتــبات تضــ
حيـث لا تتاح لها     . ومراآـز المعلومـات علـى وجـه الخصـوص           

آما . وتبادل وجهات النظر    , وإبداء الرأي   , الفرصة للمشارآة   
% ٧٫١٤وضـح الجـدول السابق أن خمس مشارآات بنسبة           

فـي الدراسـة قـد أحجمن عن الإجابة عن  السؤال المتعلق             
ــن      با ــدم فهمه ــا لع ــية ربم ــي النشــاطات العلم لمشــارآة ف

للمقصـــود بالســـؤال أو لعـــدم رغبتهـــن فـــي المشـــارآة أو 
 .لأسباب أخرى 

  :جوانب الإدارة العلمية :ثانياً

 :ط ــالتخطي.  أ



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٤٦

 من المتغيرات   يعـالج محـور جوانـب الإدارة العلمـية عـدداً          
ــم معـالجــتها فــي الدراســة    ة تتمــثل فــي ســبع ـو ,التــي ت

وقد قامت الباحثة    . تمـثل الرآائـز الأساسية للإدارة     ـر  عناص ـ
وآانــت النــتائج , بتوظــيف الاســتبانة لمعالجــة تلــك العناصــر 

 .  على النحو الموضح في الجداول اللاحقة 

  :دور التخطيط في تطوير العمل بالمكتبة. ١٠

ستبانة لاأول عنصـر من عناصر المحور الثاني من محاور ا         
 القاعدة الرئيسة التي ترتكز عليها      ثلالذي يم هـو التخطـيط     

ولا يمكن إغفال ما للتخطيط من دور       , جميع العناصر الأخرى    
 إن رسم   إذفاعل ورئيس في القيام بأي عمل من الأعمال ،          

يمـثل مرتكزاً   النشـاطات المرحلـية والمسـتقبلية وتحديدهـا         
ويتوجب على أي   .  فـي تطويـر العمـل والنهوض به          أساسـياً 

مكتـبات أن تسـعى إلـى تطويـر ذاتها وتحديث           مكتـبة مـن ال    
معلوماتهـا فـي خططهـا وبرامجها المستقبلية ليمكنها بذلك       

المستفيدين عن   رضى    فـي  تحقـيق أهدافهـا التـي تـتجلى       
عــن موقــف مجــتمع ) ١٠(ويكشــف الجــدول رقــم , خدماتهــا

ــل      ــر العم ــي تطوي ــيط ودوره ف ــن التخط ــية م الدراســة الحال
 . بالمكتبة 

 
 )١٠(الجدول رقم 

 ط في تطوير العمل بالمكتبةـــدور التخطي

 نعم لا
لمجما %

 % وع
بدون 
إجاب
العد % ة

العد % د
 د

التخطيط 
وتطوير العمل 

 بالمكتبة 
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 ١٤٧

١٠
٢٫٨ ٧٠ ٠

٦٨ ٩٧٫١٤ - - ٢ ٦ 
 

 

 تبين ما للتخطيط من دور    ي )١٠(جدول رقم   ال إلىوبالنظر  
 مشارآة  ٦٨ فـي تطويـر العمـل بالمكتبة حيث أجابت           فـاعل 

 مـن مجمـوع المشارآات بأنهن      % ٩٧٫١٤بمـا يمـثل نسـبة       
ديد ح لتورئيساً مهماً  أن للتخطيط دوراً  جازماً يعـتقدن اعتقاداً  
 وأن هذه الأهمية تبرز جلية عندما       ,وتنظيمه مجـريات العمل  

نـدرك أن المسـتقبل الـذي سـيتم من خلاله التنفيذ تحكمه             
 التخطيط  آمـا أن  , العديـد مـن المتغـيرات والظـروف المؤثـرة           

يـزيد مـن قـدرة المـنظمة المخططـة علـى التهيؤ لاحتمالات              
 عـندما تطول الفترة    المسـتقبل وتطوراتـه وتقلـباته وخصوصـاً       

 .  )١٢٣ , م١٩٨٤ : العلي ( ا الزمنـية بيـن وضـع الخطـة وتنفـيذه        
 أن اثنتيــن مــن المشــارآات بنســبة  ذاتــهآمــا يبيــن الجــدول

جيبا يلـم   رآة  مشـا  ٧٠مجمـوع الكلـي الـبالغ       المـن   % ٢٫٨٦
   . المتعلق بدور التخطيط في تطوير العمل السؤالنع

أهـم المجـالات التـي تشملها عملية التخطيط      . ١١
       :مرتبة حسب الأهمية

 )١١(رقم الجـدول 

حسب  مرتبة أهـم الـمجالات الـتي تشملـها عمليــة التخطيط 

 الأهمية

مجالات التخطيط المستقبلي  الأهميةترتيبها حسب 
 للمكتبة

 الموارد المالية ١
 الموارد البشرية ٢



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٤٨

 استخدام التقنيات الحديثة ٣
 خدمات المستفيدين ٤
 تنمية المجموعات ٥
 أنظمة الفهرسة والتصنيف ٦

 يتضح جلياً) ١١(  رقم جـدول البإلقـاء نظـرة فاحصـة علـى         

لأهم المشارآات في مجتمع الدراسة     ترتيـب الأولويات لدى     

الرئيســة التــي تحــتويها المكتــبة أو مرآــز مجــالات التخطــيط 

 .المعلومات 

ــ ــيةتوقــد أجمع ــية تحــتل   الأغلب  علــى أن المــوارد المال
 التخطيط  فـي هـذا الصدد إذ من المهم جداً        المرتـبة الأولـى     

لــتطوير وزيــادة المــوارد المالــية التــي تســتعين بهــا المكتــبة 
عــلاوة علــى مخصصــاتها الســنوية مــــن الميزانــيــة العامــة  

ولا شـك أن الهدف من ذلك هو الاستعانة   . لأم  امؤسسـة   لل
آما أن  ,بهـذه المـوارد علـى أداء رسـالتها علـى أآمـل وجه               

توفــر هــذه المــوارد يعيــن علــى القضــاء علــى أيــة عقــبات أو 
وتمـــثل . صـــعوبات قـــد تعـــترض ســـير العملـــية المكتبـــية  

ر يلتطوا في استمرار خطة     مهمـاً  الاعـتمادات المالـية عـاملاً     
  المكتــبات الجامعــية وخاصــة فــي أوائــل الثمانيــنات  وتنمــية

ــيلادية ــث واج  الم ــرن حي ــذا الق ــي ه ــت ف ــرز  ه ــبات أب  المكت
 : في انن تتلخصيستيمشكلتين رئ

تحديـات اقتصـادية زادت فـيها أسـعار الكتـب والدوريات            * 
ــع      ــئة م ــير متكاف ــريقة غ ــية بط ــواد المكتب ــة الم وتكلف

ميزانــية خاصــة و المعلومــات زميزانــية المكتــبة أو مرآــ
 .تنمية المجموعات 



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٤٩

 على   حيـث زاد الطلـب باستمرار      ةتحديـات اسـتخدامي   * 
وأمام ,  مـن قـبل المستفيدين        آافـة   المكتـبات  أوعـية   

ن الـتحديات بـرزت أهمـية التخطيط         ــهذيـن النوعيـن م    
ولــن يــتأتى مــثل هــذا , ة ـالمالــي للمكتــبات الجامعــي

 للتغلـب علــى  فاعلــةالتخطـيط  إلا بوضــع إسـتراتيجية   
ــية وعلــى الضــغوط الاقتصــادية    تلــك المشــكلات المال

ــة ــر الأمــوال  , الجاري وتتضــمن هــذه الإســتراتيجية تقدي
 على أوجه النشاط    هااللازمـة للمكتـبة وتدبيرها وتوزيع     

المكتبـي مـع العمـل علـى انتظام استمرارها وحسن           
  :دياب(استغلالها بما يخدم أغراض المكتبات الجامعية         

   .)١٨٦ ,١٨٥,ت. د

ا احتلـت المـوارد البشـرية المرتـبة الثانـية مـن حيث              آم ـ
الأهمـــية حســـب رأي غالبـــية مديـــرات المكتـــبات ومراآـــز  

فتوفـــير الكـــوادر , المعلومـــات المشـــارآات فـــي الدراســـة 
البشـرية المتخصصـة والمؤهلة في المكتبة أو المرآز لتلبية          
الاحتـياجات الفعلـية وبـالأعداد المناسـبة بمـا يخدم مصلحة            

لب أساس ورئيس تسعى لتحقيقه آل المكتبات       العمـل مط  
وبـتكامله مـع المـوارد المالية تكتمل منظومتان أساسيتان          . 

ــيه  ــوم عل ــة   متق ــية اللازم ــيات المكتب ــو . ا جــل العمل فموظف
ن فيها من رجال ونساء هم الذين       لوالمكتـبة أو المرآز والعام    

ــرجمة سياســات العمــل إلــى أفعــال     تقــع علــى آــاهلهم ت
ن نجاح المكتبة أو فشلها     إ  : حين نقول  غ نـبال  ولا, ومـنجزات   

فمهمــا . يــتوقف علــى نوعــية موظفــيها وخــبرتهم وآفــاءتهم 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٥٠

بلغت مجموعاتها من   وتباينت أهدافها   و, خـتلف نوع المكتبة   ا
فلـن تتمكـن مـن توفير الخدمة الرشيدة         , اتسـاع أو شـمول      

ديـن علـيها مـا لـم يكن لديها          تارم لجمهـور القـراء وال     اعلـة الف
 الموظفين الأآفاء المدربين، الغيورين على مصلحة       عـدد من  
والحريصــين آــل الحــرص علــى الوصــول بهــا إلــى , المكتــبة 

   .)٨, م ١٩٨٤:البنهاوي (أعلى درجات التفوق والازدهار 

التقنيات أن اسـتخدام    ) ١١( ثبـت مـن الجـدول رقـم          آمـا 
 بإجمــاع مــن غالبــية مديــرات  احــتل المرتــبة الثالــثةالحديــثة
ــبات . ات فــي الدراســة ـ ومراآــز المعلومــات المشــارآ المكت

 مؤخــراً وعــي آثــير مــن الإدارييــن وهــذا مؤشــر علــى زيــادة
ــباتها   ــات ومتطلـ ــيات المعلومـ ــية تقنـ ــار . بأهمـ ــبب انتشـ بسـ

ــيات  ــز   اســتخدام هــذه التقن ــبات ومراآ ــير مــن المكت  فــي آث
وإدخالها في  . )٣١٥, هـ  ١٤١٨: الحزيمي  (المعلومـات في المملكة     

 له لتتمكن المكتبة من متابعة ما يستجد على  اًيرالعمل تطو
ــات    ــن معلوم ــية م ــول  , الســاحة المعرف ــن الق ــي ع ن إوغن

اسـتخدام هـذه التقنـيات أصبح ضرورة لا غنى عنها في أي             
 ,  وتوفــير الجهــد ,مكتــبة أو مرآــز معلومــات لكســب الوقــت 

 .وتيسير الخدمة للمستفيدين 

فقــد احــتل خدمــات المســتفيدين المجــال المــتعلق بأمــا 

المرتـبة الـرابعة فـي تسلسـل أهم المجالات التي تشملها            

 عن المكتبات   تعملـية التخطـيط بإجمـاع غالبـية المسـؤولا         

 في الدراسة والبالغ عددهن     ارآاتومراآـز المعلومـات المش    

 ومعلــوم أن ديــدن المكتــبة الــذي وجــدت مــن .مشــارآة  ٧٠



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٥١

إليه  ن وتقديم آل ما يحتاجو     ,أجلـه هـو خدمة المستفيدين     

ــات بأســرع   ــن معلوم ــرق م ــلهاالط ــات   .  وأفض ــبط خدم وترت

ــباطاً    ــا يســبقها مــن مجــالات ارت  يتناســب المســتفيدين بم

 ففـي حـال توفـر العناصـر الـثلاثة السـابقة من حيث               ,طـردياً 

وتأمين الكوادر البشرية المؤهلة وإيجاد     , وفرة الموارد المالية  

ــثة تصــبح الخدمــات المقدمــة للمســتفي   دين التقنــيات الحدي

للتخطيط فهـي نتـيجة طبيعـية    ,مـتاحة بكـل يسـر وسـهولة      

 . المسبق 

  في المرتبة الخامسة بوصفها    وتأتـي تنمـية المجموعـات     
ــبات     ــية المكت مجــالاً آخــر مــن المجــالات التــي تحــرص غالب
المشـارآة علـى تطويـرها وتحديـثها بإجمـاع غالبية مديرات            
ــي الدراســة     ــارآات ف ــات المش ــز المعلوم ــبات ومراآ  ,المكت

فالمهمــة الأساســية التــي تضــطلع بهــا مكتــبات الجامعــات  
ــات     ــناء المجموع ــالاً هــي ب ــي إجم ــيم العال ــيات والتعل والكل
وتنميـتها بمـا يضـمن توفـير مصـادر المعلومـات اللازمة لقيام              

. وخدمة المجتمع   الجامعـات بمهامهـا فـي التعلـيم والبحـث           
 ,وتنظيمها وتزويدها  وذلـك عن طريق اختيار تلك المجموعات      

بط تلك  ضوإجـراء جمـيع العملـيات الفنية اللازمة التي تكفل           
 , ت.د  :يبدر عبد الهاد  (المجموعات وتحليلها وحفظها وصيانتها       

آمـا أن خطـط الـتطوير والتحديـث لا بـد أن تشمل تلك                 .)٢٤
وخاصة في المكتبات الجامعية التي      , لأوف المجموعـات أولاً  

 على رأسهم أساتذة    تخـدم فئات متميزة من الباحثين يأتي      
وليس , عـنون بالبحث أيما عناية      يالجامعـة الذيـن يحرصـون و      
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 ١٥٢

 وعلى  ,صفوة الفكر في المجتمع   فهم   ب منهم ذلك بمستغر 
ــع مســؤولي  ــاتقهم تق ــرا ةع ــبحوث وإث ــيام بال ــير  . ئها الق وتوف

 مجموعـات تعـادل مسـتوى هذا الفهم المعرفي أمر لا بد أن            
اديمية تلبية لمتطلبات   تحـرص عليه المكتبات الجامعية والأآ     

أمــا أنظمــة الفهرســة    . لــتطلعاتهم مســتفيديها وتحقــيقاً 
والتصـنيف فقـد جـاءت فـي المرتـبة السادسـة والأخيرة من              

وذلك لثباتها في أغلب  ,  بـرامج التخطيط    أهميـتها فـي    حيـث 
وتجمع غالبية المشارآات في    , الأحوال على نظام تعرف به      

ــرات المكتــبات ومراآ ــ ــبالغ الدراســة مــن مدي ز المعلومــات ال
ــرة ٧٠عددهــن  ــى مدي ــتأتى   أ عل ــة ي ــذه الأنظم ــر ه ن تطوي

ومراآـــز بـــتحويلها إلـــى فهـــارس محســـبة فـــي المكتـــبات 
ــثةالمعلومـــات  ــتطورات الحديـ ــايرة للـ ــيراً, مسـ   لوقـــتوتوفـ

 من الجهد والعناء عن آاهل      وتخفيفاً,الباحثات والمستفيدات 
   .الموظفات

 مرآـــــز ط الســـــنوي للمكتـــــبة أوــالتخطـــــي. ١٢
  :المعلومات

مــن الســمات الرئيســة للتخطــيط وضــع الإطــار العــام       
للاحتــياجات التــي ينبغــي تلبيــتها مــع بــيان الطــرق اللازمــة 

وإذا لم يكن التخطيط    . لتحقـيق الوصـول إلى أهداف محددة        
ب على مدير   صـع نـه ي  إف,  فـي بـرنامج الإدارة       ياً أساس ـ اًجـزء 

لـيه الحال في    الجهـاز ومعاونـيه تصـور مـا يمكـن أن يكـون ع             
وعلى  , )٨٢ , ت. د : يعـبد الهـاد  وبـدر  (  له الاسـتعداد المسـتقبل و 

ن التخطـيط لازمـة مـن لوازم التطور في          إذلـك يمكـن القـول       
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 ١٥٣

يمكن للمكتبات أن    بحيث لا , أعمـال المكتـبات بصفة خاصة       
ينهض تـتخطى إلـى الأمـام إلا باتباع أسلوب التخطيط الذي            

 , ت. د: دياب ( لمعلوماتأي مؤسسـة ل  فـي نجـاح     بـدور رئـيس   

 معلومات تخطيط زويفـترض أن يكون لكل مكتبة أو مرآ     . )١٠١
ــراجعة العمــل وتحســين الأداء     ــه م ــتم مــن خلال , ســنوي ي

والبحـث عـن خدمات جديدة تساعد على تقديم الأفضل من          
ــية   ــات المكتب ــي الدراســة   . الخدم وبســؤال المشــارآات ف

جـاءت الردود   الحالـية عـن موقفهـن مـن التخطـيط السـنوي             
 ) .    ١٢(متفاوتة آما يعكس ذلك الجدول رقم 

 )١٢ (  رقمالجدول
  للمشارآات في مجتمع الدراسةسنوي الط ــتخطيال إمكانية

 نعم لا
المجم %

بدون  % وع
العدد % إجابة العدد %

١٠
٤١٫٤ ١٤ ٢٠ ٧٠ ٠

٣٨٫٥ ٢٩ ٣
٢٧ ٧ 

 إمكانية
تخطيط ال
 سنويال

 شارآة م ٢٩  أن )١٢جدول رقم   ال( السابق   أوضـح الجدول  
مراآـز المعلومات   و مـن مديـرات المكتـبات        %٤١٫٤٣بنسـبة   

ــد ــام، وأنهــن    أآ ــبة بشــكل ع ن وجــود خطــط ســنوية للمكت
ــا  ــير    لاًيمارســن أعم ــيط تســمح بالتغي ــك التخط ــتعلق بذل  ت

 ٢٧فــي حيــن أن   . بشــكل مســتمر التحديــث ووالــتجديد 
 مـن إجمالـي المشـارآات أآدن        %٣٨٫٥٧ بنسـبة    مشـارآة 

  .تيوجد تخطيط سنوي للمكتبة أو مرآز المعلوما       نه لا أ أيضاً
ــنظرة ســريعة   ــىوب ــنإل ــن الرقمي ــدد   المذآوري  يتضــح أن ع

التي آـبر من    أ تخضـع للتخطـيط السـنوي     المكتـبات التـي لا      
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 ١٥٤

 ١٤ أن   آمـا يبيـن الجدول أيضاً      . تخضـع لمـثل هـذا التخطـيط       
 ٧٠مـن مجمـوع المشـارآات البالغ     % ٢٠مشـارآة وبنسـبة     

 المتعلق بإمكانية ممارسة     السؤال عـن  لـم يجبـن      رآةمشـا 
 نسـبة آبـيرة تسـتدعي التوقف        ، وهـي  التخطـيط السـنوي     

 . عندها وبيان أسبابها 

وجـود خطط سنوية خاصة بالأقسام النسائية       . ١٣
 :بالمكتبات

أمـا عن الخطط السنوية الخاصة بالأقسام النسائية بتلك         
التخطـيط العام    وجودهـا وإسـهامها فـي        إمكانـية المكتـبات و  

(جدول رقم   ال  إلقاء نظرة على    من ناللمكتبة فهذا ما يتضح ل    
١٣     . ( 

لبـيان مدى قدرة الأقسام النسائية واستقلاليتها ببعض        و
ــرفة مــدى     ــبات المشــارآة فــي مجــتمع البحــث ولمع المكت
ــتطويرية الخاصــة بالأقســام     إســهامها فــي وضــع الخطــط ال

 السؤال على مجتمع    النسـائية بـتلك المكتبات تم طرح هذا       
المشـارآات مـن مديـرات المكتـبات ومراآز المعلومات البالغ           

وهـذا السـؤال يحدد إن آان للقسم النسوي         .  مشـارآة    ٧٠
 بـه أم أنها ضمن التخطيط العام للمكتبة الأم ،           ةخطـط خاص ـ  

  . هذا السؤال متفاوتة إلى حد آبيرنولقد جاءت الإجابات ع
 )١٣ ( رقمالجدول

 السنوية الخاصة الخطط  وجود 
  في الدراسةبالمكتبات ومراآز المعلومات المشارآة

المج % بدو % الخطط  نعم لا
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 ١٥٥

ن   موع 
إجا
 بة

 العدد % العدد %

١٠
٤٥٫ ٧٠ ٠

١٧٫١ ٣٢ ٧١
٣٧٫١ ١٢ ٤

٢٦ ٤ 

السنوية 
 الخاصة

بالأقسام 
النسائية 
للمكتبات 
ومراآز 
 المعلومات

 بأنهن  %٣٧٫١٤بمـا يمـثل نسبة       مديـرة    ٢٦لقـد أجابـت     

ــرامج وخدمــات    ــا ســنوية لــتطوير ب يقدمــن أو يقترحــن خططً

وأن هذه الخطط خاصة بتلك     , الأقسـام النسـائية بالمكتبات      

وتعـد هـذه خطوة     . م  الأولا ترتـبط بالمكتـبة      , الأقسـام فقـط     

ومراجعة ما تم    , جـيدة مـن حيـث تطويـر هذه الأقسام ذاتياً          

ــيها    ــازه ف ــيقه وإنج ــبرامج مســتقبلي  , تحق ــع ورســم ل ة تدف

 .بالقسم إلى الأفضل والأحسن على الدوام 

أمـا الشـق الثاني من الإجابة فكان للواتي لم يقترحن أو       

 مشارآة  ١٢ لـتطوير القسـم ذاتـه وقـد بلغـن            يطـورن خططـاً   

 ٧٠مـن مجمـوع المشارآات الكلي  البالغ    % ١٧٫١٤بنسـبة   

 عـدم الاهـتمام بوضع تلك الخطط السنوية       لعـل   و,  مشـارآة 

:  أبرزها ومن, ملة من الأسباب في رأي الباحثة     يعود إلى ج  

 لها تخطيطها   التي يكون   الأم لمكتباتلتبعـية هـذه الأقسام      

بـرامجها المسـتقبلية التي لا      وسياسـتها العامـة     والسـنوي   

 فهو يدخل , ذ القسـم النسـائي عنها بحال من الأحوال        ـيش ـ

عدم دراية مديرة   و  ,البرامج و  فـي جمـيع هذه الخطط        ضـمناً 

ضعف و , بتلك الإجراءات التطويرية      أو المرآز  سم بالمكتبة الق

 الأمر الذي  , ه  قلة مجموعات و ,صغر حجمه   وإمكانـات القسم    
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 ١٥٦

في مثل هذه    لـدى مديـرة القسـم لكـي تفكـر            يوجـد حافـزاً   

 وممـا يثـير الغـرابة في هذا المقام أن نسبةً آبيرةً             .الخطـط   

لم % ) ٤٥٫٧١ مشـارآة بنسبة     ٣٢( مـن مجـتمع الدراسـة       

ــية التخطــيط الســنوي    يجبــن عــن الســؤال المــتعلق بإمكان

   .  للمكتبة أو مرآز المعلومات 

آــز ا أو مراتمشــارآة فــي التخطــيط للمكتــبال. ١٤
  :المعلومات

تضــطلع الإدارات العلــيا فــي آثــير مــن القطاعــات برســم  

ــنوية      ــط الس ــداد الخط ــيا وإع ــات العل ــبات , السياس وللمكت

ية تعـد من قبل الإدارة العليا       ومراآـز المعلومـات خطـط سـنو       

 ومشارآة مديرة المكتبة في هذا التخطيط      , االمشرفة عليه 

 الأقـرب لـتلمس احتـياجات المكتبة بشكل         ا  لأنه ـ  أمـر مهـم     

 الأقـدر علـى تحديـد المتطلبات ذات الأولوية          يوه ـ, مباشـر   

ويتفق هذا  .  بواقع العمل اليومي     الكـل قسـم بحكم معرفته     

"  حيث يؤآدان أن     "عبد الهادي " و "بدر"  هالـرأي مـع مـا ذآر      

ــنمو    ــبة هــو الــذي يســتطيع أن يخطــط ل ــر المكت تطــور ومدي

لأنــه يعلــم حجــم الخدمــات الفعلــية التــي تقدمهــا , المكتــبة

المكتـبة ومقدرتهـا فـي الاسـتجابة لخطة نمو الجامعة ذاتها            

تجهيزات و إلى متطلبات مالية وموظفين        ا احتياجاته ةوترجم

      . )٩٦ , ت .د : عبد الهاديوبدر ( "  لخإ ٠٠٠وتوسعات 
 

 )١٤ ( رقمالجدول
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 ١٥٧

  أو مرآز المعلوماتالتخطيط للمكتبة مشارآة فيال
 نعم لا

المج %
 % موع

بدو
ن 
إجا
 بة

العدد % العدد %

١٠
٧٫١ ٧٠ ٠

٥١٫ ٥ ٤
٤١٫ ٣٦ ٤٣

٢٩ ٤٣ 

مشارآة 
المديرات في 

التخطيط 
للمكتبات 
ومراآز 
 المعلومات

تبيـن أن إشراك    ي) ١٤(  رقـم  جـدول الر فـي    وبإمعـان الـنظ   

مراآـز المعلومات في التخطيط للمكتبة      ومديـرات المكتـبات       

 مشارآة  ٣٦  (فصيفوق الن فما  ,غير متحقق بالقدر المطلوب   

.  لا يشـارآن فـي خطـط من هذا النوع             )%٥١٫٤٣وبنسـبة   

 لم يطرح عليهن في الأساس الإدلاء        علـى حـد قولهـن      لأنـه 

 مع توفر   , للإسـهام فـي هـذه الخطـط          بـأي رأي أو مشـارآة     

وإذا ما نظرنا إلى    . ة لديهن للاشتراك في ذلك      الرغبة الكامل 

تلك الخطط تبين أنه عـدد من شارآن برأي أو استشارة في    

ــاوز  ــبة ٢٩لـــم يجـ ــارآة بنسـ ــوع % ٤١٫٤٣ مشـ مـــن مجمـ

 أمــا اللواتــي لــم , مشــارآة ٧٠الــبالغ والمشــارآات الكلــي 

مـتعلق بالمشـارآة في وضع       ال  السـؤال  ن ع ـ يجبـن أساسـاً   

% ٧٫١٤ارآات بما يمثل نسبة     خمس مش  فقد بلغن    الخطط  

والحقائق السابقة مؤشر على أن     . من إجمالي المشارآات    

أآــثر مــن نصــف المشــارآات لــيس لهــن إســهام يذآــر فــي  

ممـا يوحـي بضـعف الـدور القيادي للمرأة          , عملـية التخطـيط     

لحال سيختلف  مع أن ا  , السـعودية في هذا المجال الحيوي       

تماماً لو آانت تلك المناصب القيادية مناطة بالرجل آما ثبت          

 .  للباحثة من المقابلات الشخصية ومن ملاحظتها 
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 ١٥٨

 : التنظــــــيم .ب

, وهـو العنصر الثاني من عناصر أو وظائف الإدارة العلمية           
ويقصـد بـه تصـميم البنـية الأساسـية للمكتـبة بشكل يصف              

ي ينبغـي أن تقـوم بها  بحيث يجمع          الأعمـال والأنشـطة الت ـ    
ها إلى إدارات وأقسام    ئالوظـائف الرئيسـة والمتشـابهة ويجز      

ينضوي تحتها الموظفون المتجانسون في     , ووحـدات ومهـام     
ــيم المســؤوليات   , التخصــص والمســتوى   ــدد التنظ ــا يح آم

والسـلطات التـي تعطـى لكـل وظـيفة أو إدارة بتدرج هرمي              
حيــث تــزداد المســؤولية ب, تنازلــي مــن أعلــى إلــى أســفل  

آمــا , والســلطة المعطــاة آلمــا ارتفعــنا نحــو القمــة الإداريــة 
يوضــح التنظــيم الواجــبات وطــرق العمــل والمســتويات التــي 

ــتلفة     ــة المخ ــرارات الإداري ــيها الق ــتخذ ف ــى أســاس  . ت وعل
التنظـيم يخـتار الموظفين للقيام بالوظائف والمهام المختلفة         

أن المقصود  " حمـد الهـادي   م" ويـرى   . التـي تحـدد للمكتـبة       
بالتنظــيم هــو وضــع هــياآل  تنظيمــية تضــبط ســير العملــية  
الإداريـة من أساسها بحيث تجمع الأنشطة المتجانسة في         
إدارات وأقسـام ووحـدات تنظيمـية ذات طبـيعة خاصة وتظهر            
الاتصالات  والعلاقات بين الإدارات والأقسام والوحدات بعضها        

الإدارية ومراآز اتخاذ القرارات وتحدد مدى التبعية , بعضيـن   ب
 ١١٥, م  ١٩٨٢: الهادي  (ويفصـل ذلك آله في لوائح وأدلة عمل         , 

وبسؤال المشارآات في الدراسة عن إمكانية وجود        . )١١٧ –
أتت الردود , تنظيم أو هيكل يمكن الاسترشاد به في العمل        

 ) . ١٥(على النحو الموضح في الجدول 



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٥٩

 ــ . ١٥ ــي للمكتـ ــيكل تنظيمـ ــود هـ ــز وجـ بة أو مرآـ
 :  المعلومات 

ولمعـرفة وجـود مثل هذه الهياآل التنظيمية في الجهات          

التـي شـملها مجـتمع البحـث طرحـت الباحـثة سـؤالاً على               

مديـــرات المكتـــبات ومراآـــز المعلومـــات المشـــارآات فـــي  

ولقد جاءت إجاباتهن   , الدراسـة مـن واقـع الاسـتبانة المعدة          

  . )١٥(متباينة آما يظهر في الجدول رقم 

 )١٥(  رقمالجـدول
 وجـود هيكـل تنظيـمي للمكتبــة أو مرآـز المعلومـات

 نعم لا

المج %
 % موع

بدو
ن 
إجا
 بة

العدد % العدد %

١٠
٧٫١ ٧٠ ٠

٤١٫٤ ٥ ٤
٥١٫٤ ٢٩ ٣

٣٦ ٣ 

وجود هيكل 
تنظيمي 

للمكتبة أو 
مرآز 

 المعلومات

بوجود هذه  % ٥١٫٤٣ مشـارآة بنسـبة      ٣٦حيـث أجابـت     

ــياآل التن ــيها    اله ــحاً ف ــز موض ــبة أو المرآ ــي المكت ــية ف ظيم

 ٢٩فــي حيــن أن  . مســؤوليات واختصاصــات آــل موظفــة    

مشـارآة مـن إجمالـي عـدد المشـارآات وبمـا يمـثل نسبة               

ذآـرن أنه لا يوجد هيكل تنظيمي للمكتبة أساساً         % ٤١٫٤٣

وهـذه النتيجة  ليست مستغربة إذا أخذ في الحسبان أنه           . 

تقوم , لا موظفـة واحدة فقط      لا يوجـد فـي بعـض المكتـبات إ         

وهذا هو حال   . بكـل الأعمـال المكتبـية والخدمـية للمرتادات          



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٦٠

أغلـب المكتـبات المخصصـة للأقسام النسائية في المملكة          

وهو ما  , وخاصة التابعة لكليات الرئاسة العامة لتعليم البنات        

ــتكاآها      ــية واح ــا الميدان ــن خــلال زياراته ــثة م لمســته الباح

ولعـل هـذا مـا يفسر عدم إجابة         . مكتـبات   المباشـر ببيـئة ال    

عــن الســؤال المــتعلق  % ٧٫١٤خمــس مشــارآات بنســبة  

 .بوجود هيكل تنظيمي لتلك الجهات 

إجراء تطوير للهيكل التنظيمي خلال السنوات      . ١٦
 : الماضية 

إجراء تعديل  , إن مـن الأساسيات المهمة لعنصر التنظيم        
 ما يعرف بإعادة    وهو, لـه علـى فترات زمنية متقاربة         وتطويـر 

ويقصـد بذلـك عملية يكون الهيكل التنظيمي فيها         , التنظـيم   
أي ذا طاقـــة , مــرناً علـــى الـــدوام وفـــي حـــرآة مســـتمرة  

وذلــك لكــي يواجــه آثــار القــوى المحدثــة , ديناميكــية دائمــة 
ومدى , وآذلـك لتقيـيم الهـيكل التنظيمـي نفسـه           , للتغيـير   

 صلاحيته في   قدرتـه علـى الثـبات فـي مواجهـة التحديات أو           
 .          )١٦٩, م ١٩٨٤: العلي (تحقيق الهدف 

وللـتأآد مـن وجـود مثل ذلك الإجراء في المكتبات ومراآز            
ــات  ــرح ســؤالٍ    المعلوم ــم ط ــي البحــث ت ــذا  المشــارآة ف به

 وجاءت الإجابات على    .الخصـوص على المديرات المشارآات      
هـذا المتغـير مـتفاوتة إلـى حـد آبـير آما يتضح في الجدول                

 ) . ١٦(رقم 
 )١٦ ( رقمالجـدول

                   خلال السنوات الماضية  تطـويـر للهيكـل التنظيـميإجراء



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٦١

 نعم لا
المج %

 بدون % موع
جابةإ العدد % العدد %

١٠
٤٢٫٨ ٧٠ ٠

٣٧٫ ١٤ ٢٠ ٣٠ ٦
٢٦ ١٤ 

تطور الهيكل 
التنظيمي 

للمكتبات أو 
مراآز 
 المعلومات

 مشــارآة بنســبة ٢٦أن ) ١٦(فقــد أوضــح الجــدول رقــم  
مــن الســبعين مشــارآة قــد طــورن مــن الهــياآل   % ٣٧٫١٤

 مشارآة  ١٤وعلى الجانب الآخر فإن     . التنظيمية لمكتباتهن   
لم يجرين أي تغيير أو تعديل على ذلك الهيكل         % ٢٠بنسبة  

ويعـود ذلـك فـي رأي الباحـثة إلـى جملة من الأسباب من               , 
 : أهمها 

المكتبات ومراآز المعلومات   عـدم معـرفة بعض مديرات       . أ
 . بهذه الهياآل                            التنظيمية 

فـي حـال معرفتهـن بهـا فقـد لا يتصور آثيرٌ منهن أنه               . ب
 .  بالإمكان أن يجرى عليها تعديل أو يقترح لها تطوير

عـدم إتاحـة الفرصـة مـن قـبل جهـات الإشـراف العليا               . ج
 .تعديلات على المكتبة بإجراء مثل تلك ال

 مشارآة  ٣٠أن  ) ١٦(وممـا يلفـت الـنظر فـي الجـدول رقـم             
من مجموع المشارآات لم يجبن عن السؤال       % ٤٢٫٨٦بنسبة  

وقد يكون السبب في ذلك     . المتعلق بتطوير الهيكل التنظيمي     
هـو عدم معرفة دورهن في الإجابة عن السؤال أو أنه تنقصهن            

. ة عملية التطوير    الخبرة في هذا المجال أو الرغبة في ممارس       
وتأآـيداً علـى أهمـية إجراء       , وعلـى أيـة حـال فـإن الأمـر مهـم             

: " يقول  . تطويـر للهيكل التنظيمي للمكتبة أو مرآز المعلومات         



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٦٢

تعـد مـبادئ وأسس التنظيم الإداري التي        " : " يمحمـد الهـاد   
وذلك عند تصميم أي خطة     , طـورت وجربـت ذات أهمية خاصة        

" ب مع حالة المكتبة أو مرآز معلومات        تنظيمـية تتلاءم  وتتناس    
  .    )١١٧, م ١٩٨٢: الهادي (

أســباب عــدم وضــع هــيكل تنظيمــي للجهــات  . ١٧
 : المشارآة في الدراسة 

مـن أسـس الإدارة العلمـية السـليمة أن يطـبق التنظيم             
آعنصـر رئيس من عناصر الإدارة في أي قطاع من القطاعات           

ــة   ــي الم, ســواء الخاصــة أو العام ــى رأســها  وتأت ــبات عل كت
ولعل من أسباب عدم وضع هيكل تنظيمي       . بطبـيعة الحـال     

للمكتـبة أو مرآـز المعلومـات أنـه لا توجـد على الدوام خطط              
بل , تنظيمـية واحـدة ومقنـنة تـتلاءم مع آل تلك التنظيمات             

إن هـــذه الخطـــط تخـــتلف تـــبعاً لنوعـــية المكتـــبة أو مرآـــز  
ــا    ــيعة أهدافه ــات وطب ــدى إمكان, المعلوم ــرية  وم ــا البش اته

: الهادي  (وخصائص البيئة أو المنظمة التي تخدمها       , والماديـة 

ويشـير واقـع الحـال فـي المكتبات المشارآة            . )١١٧, م  ١٩٨٢
فـي مجـتمع الدراسـة الحالـية إلـى أن هـناك مجموعـة من                
الأسـباب التـي تعـرقل هـيكلة تلك الجهات آما آشفت عن             

 ) . ١٧(  رقمذلك المعطيات التي خرج بها الجدول
 )١٧(  رقمالجـدول

جهات المشارآة في أسباب عـدم وضع هيكـل تنظيمي لل
 الدراسة 

 أسباب عدم وضع الهيكل التنظيمي العدد %



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٦٣

  ذلكإلىعدم الحاجة  ٣ ٤٫٢٩

 المكتبة لأهمية إدارة المسؤولين عن إدراكعدم  ٧ ١٠
 ذلك الهيكل

 صغر حجم المكتبة وضعف المقتنيات ٢٧ ٣٨٫٥٧

 أخرىأسباب  ٤ ٥٫٧١

 إجابةبدون  ٢٩ ٤١٫٤٣

 المجموع ٧٠ ١٠٠

ــبة مــن  ) ١٧(وقــد تبيــن مــن الجــدول رقــم    أن لكــل مكت

مكتــبات البحــث خططــاً تخــتلف بحســب نوعيــتها وأهدافهــا  

وتؤيد إجابات المشارآات في    , وإمكاناتهـا البشـرية والمادية      

الدراسـة أن عـدم وضـع هيكل تنظيمي لتلك المكتبات يعود            

لأسـباب الـواردة فـي الجدول اختلفت الإجابات         لجملـة مـن ا    

جاء على رأسها من حيث العدد صغر       , حولهـا اخـتلافاً ظاهراً    

٢٧حيث أشارت إلى ذلك     , حجـم المكتـبة وضـعف مقتنياتها      

ــبة  ــارآة بنسـ ــيكل  % . ٣٨٫٥٧مشـ ــع الهـ وبدهـــي أن يوضـ

التنظيمـي لمنشآت آبيرة تستوعب درجات وظيفية متعددة        

أما والحال آما سبق ذآره من      , مليـن   وأعـداداً أآـبر مـن العا      

صـغر في الحجم وضعف في المقتنيات فليس بمستغرب أن          

يقـل عـدد الموظفـات إلـى أن يصـل إلى موظفة واحدة فقط               

وعليه فلا ضرورة ألبتة لوجود     . تقـوم بجميع الأعباء الوظيفية      

مـثل ذلـك الهـيكل الـذي لا يتناسب مع مكتبة أو قسم بهذا               

وبالنسـبة لعـدم إدراك المسؤولين       . الحجـم وذاك المحـتوى    



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٦٤

وقلـة اآـتراثهم بوضـع ذلـك الهـيكل التنظيمـي للمكتبة فقد              

بحيث أفادت سبع مشارآات بما يمثل      , احتل المرتبة الثانية    

بـأن المسـؤولين في الإدارة العليا قد لا يدرآون          % ١٠نسـبة 

أهمـية وضـع هـيكل تنظيمـي للمكتـبة أو المرآز مع أنه من               

إذ مــن خلالــه يــتحدد التسلســل , لرئيســة ضــوابط  العمــل ا

ــات   ــز المعلومـ ــبة أو مرآـ ــتحدد , الهرمـــي الإداري للمكتـ وتـ

آما بين الجدول السابق  . الوظـائف وشاغليها من الجنسين      

أجبن % ٤٫٢٩ثـلاث مشـارآات فقـط بنسـبة بلغـت           آذلـك أن    

ــيكل     ــك اله ــى ذل ــة إل ــدم الحاج ــبة  .بع ــروف المكت  أي أن ظ

و يسـتدعي أن ينشأ لها هيكل       ووضـعها الحالـي لا يتطلـب أ       

ــدار   , تنظيمــي  ــبة صــغيرة الحجــم وت خاصــة إذا آانــت المكت

 . بواسطة موظفة واحدة فقـط 

أما الأسباب الأخرى  المتعلقة بعدم وضع هيكل تنظيمي         
ــع   مشــارآات وبنســبة    مــن العــدد % ٥٫٧١فقــد ذآــرت أرب

عدم معرفتهن  :  الإجمالـي لمجـتمع الدراسـة أن من أبرزها          
وعدم السماح لهن باقتراح مثل     , آل التنظيمية إجمالاً    بالهـيا 

ذلـك علـى الإدارة المشـرفة عليهـن فـي حالـة تطلـب الأمر         
أمـا عـدد اللواتـي لـم يجبـن عن           . وجـود مـثل ذلـك الهـيكل         

السـؤال المـتعلق بأسـباب عـدم وضـع هـيكل تنظيمي فقد               
ولعل اعتذار هذا العدد , % ٤١٫٤٣ مشارآة بنسبة    ٢٩بلغـن   

 الإجابة يعود في تقدير الباحثة إلى عدم فهمهن         الكبـير عـن   
أو عـدم رغبتهـن فـي الإجابة ، أو أنهن    , للمقصـود بالسـؤال    



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٦٥

أو لأسباب أخرى   , أردن أن يقفـن موقـف الحـياد مـن القضية            
 .  ربما تكشف عنها الدراسات اللاحقة 

 :                وسائل إعداد الهيكل التنظيمي . ١٨

ــياآل ال إ ــداد اله ــة و   ن لإع ــزة الإداري ــي الأجه ــية ف تنظيم
خلافهــا أثــراً ملموســـاً  علــى ســير العملــية الإداريــة ومــدى 

وتصـميم هـذه الهياآل يتطلب وقتاً وجهداً ودراية         , انضـباطها   
لـذا فـإن آثـيراً مـن الجهات تلجأ في           , بأصـول العلـم نفسـه       

مـثل تلـك الحـالات إلى الاستعانة بذوي الاختصاص لتصميم           
وقـد طرحـت الباحـثة على المشارآات        . ل  مـثل تلـك الهـياآ     

فخرجــت بالمعطــيات , فــي الدراســة ســؤالاً بهــذا الخصــوص 
 ) .     ١٨(الموضحة في الجدول رقم 

 )١٨(رقم الجـدول 
  للجهات المشارآة في الدراسة الهيكـل التنظيمي إعداد وسائل

  الهيكل التنظيميوسائل إعداد العدد %

الإدارة د التعاون مع معهمن خلال  ٤ ٥٫٧١
 العامة

 ملأسسة اؤ الممن خلال إدارة ٣٣ ٤٧٫١٤

العاملين المتخصصين في من خلال  ٢٠ ٢٨٫٥٧
 المكتبة

 أخرىوسائل من خلال الاستعانة ب ٣ ٤٫٢٩

 إجابةبدون  ١٠ ١٤٫٢٩

 المجموع ٧٠ ١٠٠



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٦٦

ــنظر فــي الجــدول رقــم    ــنا ال ــو أمع ــنا أن ) ١٨(ول لتبيــن ل

ياآل التنظيمية للمكتبات   الوسـائل التـي مـن خلالها تعد اله        

ومراآـز المعلومـات محـط البحث متنوعة بحسب قدرات تلك           

ويـبدو أن الأغلبـية تسـتعين بإدارتها        , وطاقاتهـا المؤسسـات   

 مكتبة  ٣٣الرئيسـة لتصـميم هـياآلها التنظيمية وذلك بواقع          

وهــذا يعنــي أنهــا تعــتمد علــى جهودهــا % . ٤٧٫١٤ونســبة 

, ي التـي تقـوم بتصميمه       فه ـ, الذاتـية لإعـداد ذلـك الهـيكل         

ويحـتوي علـى تحديـد  للرتـب الوظيفـية وتدرجاتهـا وأقسام              

آمــا يتضــح مــن الجــدول  . العمــل وشــاغليه مــن العامليــن  

 مكتــبة مــن المكتــبات المشــارآة فــي ٢٠الســابق أيضــاً أن 

تستعين بالعاملين المتخصصين   % ٢٨٫٥٧الدراسـة وبنسبة    

ن  يوجــد فــي ومــن الطبيعــي أ. لديهــا لإعــداد ذلــك الهــيكل 

, ن من ذوي الخبرة والاختصاص    وأغلب الأجهزة الإدارية موظف   

واآتسـبوا آثيراً من    , الذيـن  تمرسـوا فـي العملـية الإداريـة            

وألمـوا بتفاصـيلها فيسـتعان بهـم لإعداد مثل تلك           , خـبراتها   

 . الهياآل التنظيمية 

ــم    ــدول رق ــر الج ــتعانت   ) ١٨(ويظه ــبات اس ــع مكت أن أرب

عامــة صــاحب الاختصــاص فــي هــذا المجــال بمعهــد الإدارة ال

% . ٥٫٧١لإعـداد مـثل تلـك الهياآل التنظيمية وذلك بنسبة           

بأن لديها  % ٤٫٢٩آمـا أجابـت ثـلاث مكتـبات أخـرى بنسـبة             

وسـائل أخـرى تسـتعين بهـا فـي تصميم الهيكل التنظيمي             

ولـم تذآـر تلـك الوسـائل في إجابتها عن الأسئلة             , وإعـداده 
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 ولم تجب عشر مشارآات بنسبة      ,المطروحة في الاستبانة    

عــن الســؤال المــتعلق بوســائل إعــداد الهــيكل      % ١٤٫٢٩

وربمـا يعود السبب لعدم فهم المقصود بالسؤال        , التنظيمـي 

.                                                              أو عدم الرغبة في المشارآة 

    :المعلومات طرق المعالجة الفنية لأوعية . ١٩

إن مـن الأولويـات التـي تعـنى بهـا إدارة المكتـبة أو مرآز                

المعلومـــات إعـــداد أوعـــية المعلومـــات بمخـــتلف أشـــكالها  

ــيانتها،  ــيمها وصـ ــتخدامها  وتنظـ ــير اسـ وذلـــك بغـــرض تيسـ

هـذه العملـيات تتطلـب متخصصين على قدر         , للمسـتفيدين 

ه خاصــة إذا آانــت هــذ, وافــر مــن العلــم والمعــرفة  والخــبرة 

ــئات تعليمــية    ــبط بمؤسســات أآاديمــية وهي ــبات ترت . المكت

أن القــيام بعملــية الفهرســة " عــبد الهــادي" و" بــدر" ويذآــر 

حتى ولو , تتطلب تنظيماً من نوع خاص في قسم الفهرسة      

آانـت المكتـبة لا تتبع نظام التخصص الموضوعي في قسم           

وهـذا يعني أن يتخصص أحد المفهرسين أو أآثر         , الفهرسـة   

 فهرسـة الإنـتاج الفكري لعدة مجالات واسعة آالطبيعة          فـي 

بدر (وهكذا  ... والببليوجرافيا ويخصص آخر للعلوم الاجتماعية      

وقــد طرحــت الباحــثة ســؤالاً بهــذا   . )٢٠٩, ت .د: وعــبد الهــادي 

 ) .      ١٩(الخصوص فخرجت بالمعطيات الموضحة في الجدول 
 )١٩ ( رقمالجـدول

 وعيـة المعلومـاتلأالفنية  طرق المعالجة
 طرق المعالجـــة العدد %
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 م مرآزيًاالأبواسطة المكتبة  ١٥ ٢١٫٤٣

 العاملات في المكتبة أو المرآزبواسطة  ٤٥ ٦٤٫٢٨

 طرق أخرىبواسطة  ٢ ٢٫٨٦

 إجابةبدون  ٨ ١١٫٤٣

 المجموع ٧٠ ١٠٠

أن إجراء العمليات الفنية    ) ١٩(ويتضـح مـن الجـدول رقـم         
يـتم مـن خلال الاستعانة بعدة       , حـث   فـي المكتـبات قـيد الب      

احـتل النصـيب الأآـبر منها ما يتم بواسطة العاملات           , طـرق   
 مشــارآة بنســبة ٤٥فقــد أجابــت , فــي المكتــبة أو المرآــز 

مـن إجمالـي عـدد المشـارآات بأن ذلك الأسلوب           % ٦٤٫٢٨
ويترآز ذلك في مكتبات آليات     , هـو مـا يـتم تطبـيقه بالفعل          

ولممارسة العمليات  .  لتعليم البنات    البـنات بالرئاسـة العامة    
الفنـية خاصـيةٌ إيجابـيةٌ فـي المكتـبة أو المرآـز إذا قامت به                
المتخصصات من الموظفات  فهو ترجمة لمعلوماتهن النظرية        

ــية    ــن العمل ــي خبراته ــادة ف ــيان   , وزي ــن وب ــقل لمواهبه وص
آما . لفروقهـن الفـردية التـي قد يتفاوتن فيها بطبيعة الحال            

% ٢١٫٤٣ مكتبة بنسبة    ١٥ول السـابق آذلـك أن       ن الجـد  بي ـّ
أي , تـتم العملـيات الفنية فيها بواسطة المكتبة الأم مرآزياً           

أن هـذه الإجـراءات تـتم في المكتبة المرآزية الرئيسة وفي            
قسـم العملـيات الفنـية الـذي  تكتمل فيه آل الإجراءات من              

.  إلخ   ٠٠٠تـزويد مرآـزي وفهرسـة وتصـنيف وإعـداد وصـيانة             
بط القسـم النسـائي بأقسـام المكتبة الأخرى آافة فإن           ولـر 
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ــواد       ــيع الم ــن جم ــول نســخاً م ــيس قســم الفهرســة يح رئ
والأوعــية المفهرســة مرآــزياً إلــى القســم النســائي الــتابع  
للمكتــبة ليــتم بعــد ذلــك إعــداده وإتاحــته للمســتفيدات مــن 

ولعـل مرآـزية العملـيات الفنـية على الرغم مما           . المـرتادات   
, يجابيات بحيث تقنن عملية الفهرسة والتصنيف       فـيها من الإ   

ن سـلبيتها الوحيدة هي قلة ممارسة وتطبيق الموظفات         فـإ 
وهذا ينعكس سلباً   , لـتلك الإجـراءات في المكتبة أو القسم         

لأن قلـــة الممارســـة , علـــى أدائهـــن المكتبـــي مســـتقبلاً 
والتطبــيق العملــي تضــعف المعلومــات وتــؤدي إلــى تقادمهــا 

فـي حيـن أن العكس هو الصحيح        , اً فشـيئاً    ونسـيانها شـيئ   
أن مكتبتيــن بنســبة ) ١٩(آمــا أوضــح الجــدول رقــم . تمامــاً 
 بطـرق أخرى للمعالجة الفنية لم تذآرها        انتسـتعين % ٢٫٨٦

لم % ١١٫٤٣ مـن المشـارآات بنسبة       آمـا أن ثمـانٍ    ,تحديـداً 
يجبـن عـن السـؤال المـتعلق بطـرق المعالجة الفنية لأوعية             

 . المعلومات 

 :  القيـــادة .ج

ويقصد ,  العنصـر الثالـث من عناصر الإدارة العلمية           وهـي 
وإيجاد ,  الـذي يـتولى قـيادة المـنظمة          البشـري بهـا العنصـر     

يأتـي دور المدير    و, الـترابط بيـن وحداتهـا الإداريـة المخـتلفة           
الــذي ينبغــي أن تكــون لديــه بعــض القــدرات القــيادية التــي  

العامليــن معــه نحــو   وتوجــيه ,  منظمــته إدارةتمكــنه مــن  
 لأن مديــرولكــن ذلــك لا يتســنى لأي , الأهــداف المرســومة

ه لا  ــه ومنصب ــقـيادته للتنظيم وبصفته الرسمية وبحكم عمل      
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راً ــديــه م ــتجعلما  ــوإن , مــــللتنظـي داً  ــداً وحـي  ـه قـائ   ــتجعل
 الإداريــةوللقــيادة .  )١٧٠,م ١٩٨٤: العلــي (ذا التنظــيم فقــط ـلهــ

آما , ودور مهم في تطور المكتبة أو تخلفها        , أهمـية قصوى    
 تبعاً لموقعها من السلم الوظيفي      تختلفأن مهـام القـيادات      

 الأم  المؤسسةسواء في المكتبة أو مرآز المعلومات أو في         
  . )٣٠٧, م ١٩٩٧: الحزيمي (

وباستعراضـنا العـام لمعـنى القـيادة ومـا يمكـن أن تعنيه              

ــبة   ــد أن  آــان لا ,  خــاصبشــكلبشــكل عــام وفــي المكت ب

نستوضـح أسـاليب وأنمـاط الإدارات المشـرفة على مكتبات           

هل هي مرآزية أم لا مرآزية     , توجهاتها في الإدارة    والبحـث   

والتي ,  الرئيسـة    العمـل ؟ لأن ذلـك الـتوجه مـن أساسـيات           

. تنـتهجها آثـير مـن القطاعات سواءً آانت حكومية أو خاصة             

فكلما آانت  , العمـل    أسـلوباً ممـيزاً فـي سياسـة          وتعتـبرها 

 أطلق على هذه الجهة     العلياالصـلاحيات مقـيدة في الإدارة       

وآلمـا آانـت الصلاحيات متاحة ومشاعة في        , أنهـا مرآـزية     

 .  الفرعية أطلق عليها أنها لامرآزية الإدارات

 الــنظام المرآــزي للمكتــبة الجامعــية يقــوم المديــر  وفــي
عــدم وجــود بالتوجــيه المباشــر للأقســام الأخــرى آافــة مــع 
 النوع  ولهذا. صـلاحيات وتفويض لأشخاص آخرين في الإدارة        

طلاع على  فالمديـر المرآـزي يتمكن من الا      , مـزاياه وعـيوبه     
طلاع على  ويرغب في الا  ,  فـي المكتبة     وآبـيرة آـل صـغيرة     

 الوقت  منوهذا يتطلب الكثير    . آل ما يجري في المؤسسة      
.  القيام به    لممارسـة الأعمـال المطلوبـة والإشـراف الواجب        
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 في حال غياب الرأس الإداري للمكتبة       أنهآمـا أن من عيوبه      
أما في . بآخريسـبب ذلك توقفاً وتباطؤاً في العمل بشكل أو         

ــن       ــزءاً م ــول  ج ــبة يخ ــر المكت ــإن مدي ــزي ف ــنظام  اللامرآ ال
 المخــتلفة بالتصــرف علــى ضــوء  الإداراتصــلاحياته ويفــوض 

 جانب آخر فإن    ومن ,هذا من جانب  , الصلاحيات المعطاة لهم  
الــنظام اللامرآــزي يوفــر فرصــة أآــبر للعامليــن فــي المكتــبة 

لأن تخويـل الصلاحيات إلى عدد من       ,  والجـيد  المـبدع للعمـل   
 للتصرف في الشؤون    الثقةموظفي المكتبة يعني إعطاءهم     

التـي تخصـهم فـي المكتـبة  والـثقة تولـد الاعـتزاز والشعور                
ناك جانــب التــنافس ن ه ـإإضــافة إلـى ذلــك ف ــ , بالمسـؤولية 

ــى العمــل    ــؤدي إل ــذي ي ــي ال ــبدعالإيجاب ــي  الم ــناجح ف  وال
بعكـس الـنظام المرآـزي الـذي يشعر فيه موظفو           . المكتـبة   

وأنه ينبغي أن يحصلوا على موافقة       , مقيدونالمكتبة بأنهم   
 به مهما   القيامفي آل عمل يريدون     الأعلى  الرئيس الإداري   

ــغيراً   ــان صـ ــران  (آـ ــي وآخـ ــؤال  . )٢٧ - ٢١,م ١٩٨٥: قنديلجـ وبسـ
 عن المكتـبات ومراآـز المعلومـات        عـن  للمسـؤولات الباحـثة   

المرآزية أو اللامرآزية   توجـه إداراتهـن المشـرفة عليهـن نحـو           
    ) .٢٠(جاءت إجاباتهن على النحو الذي يعكسه الجدول 

 )٢٠( رقم جـدولال
  الإدارة المشـرفة نحو المرآزية واللامرآزية  توجـه

 المرآزية اللامرآزية

المج %
 % موع

بدو
 ن
إجا
 بة

العد %
العد % د

 د

١٠
٨٫٥ ٧٠ ٠

٣١٫٤ ٦ ٧
٦٠ ٢٢ ٢ ٤٢ 

 الإدارة توجه
المشرفة على 
المكتبة أو مرآز 
 المعلومات
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توجــــه الإدارة المشــــرفة نحــــو المرآــــزية    . ٢٠
 :واللامرآزية 

أن المرآــزية تظهــر ) ٢٠(يتضــح مــن قــراءة الجــدول رقــم  
 على الأقسام   المشرفة الإدارات   بصـورة واضـحة وجلـية في      

ــت     ــث أجاب ــات حي ــز المعلوم ــبات ومراآ  ٤٢النســائية بالمكت
أن المرآــزية تمــثل الــنمط القــيادي  % ٦٠مشــارآة بنســبة 

وأنهـن لا يملكـن أدنـى حـد مـن الصـلاحيات التي              , السـائد   
ــن ــل  وبممارســة     يمك ــأداء العم ــن ليشــعرن ب ــول له  أن تخ

 ليتمكـن من تطوير     ,الصـلاحيات الإداريـة فـي حـدود عملهـن         
وفي المقابل  . أنفسهن  والإبداع في عملهن آما هو متوقع         

مـن العـدد الإجمالي     % ٣١٫٤٢مشـارآة بنسـبة     ٢٢ أن   نـرى 
 مشارآة ذآرن أنهن يتمتعن بقدر من       ٧٠للمشـارآات البالغ    

ــل      ــة العم ــيح ممارس ــن تت ــة له ــلاحيات المخول  الإداريالص
ولعل ذلك . شمولاً لى خلفياته بصورة أآثر وضوحاً و    إوالتعرف  

 فـي المكتـبات الجامعـية حيـث لحظت          أفضـل يظهـر بشـكل     
 بقدر أوفر   تتمتعالباحـثة أن مديـرة أو أمينة المكتبة أو المرآز           

في حين أن   , من الصلاحيات تتيح لها ممارسة العمل بحرية        
ــثر فـــي الإدارات    ــكل أآـ ــيطر بشـ ــزي يسـ ــلوب المرآـ الأسـ

  . المشرفة على المكتبات في آليات البنات

وجدير بالذآر أن بقية المشارآات وعددهن ست مشارآات        
 مـن إجمالـي مجتمع الدراسة لم يجبن عن          %٨٫٥٧بنسـبة   

الســؤال المــتعلق بــتوجه الإدارة المشــرفة نحــو المرآــزية أو 
 .     اللامرآزية 
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ــرة فــي   . ٢١ ــبة وظيفــية تشــغلها المدي أعلــى مرت
 :مجتمع الدراسة  

يسـاً لـدى الموظف    الوظيفـي هاجسـاً رئ    السـلم  يشـكل 
 أو رئيس   الإدارةفكـيف بـه لـدى مدير        , الإداري بشـكل عـام      

ومن ,  الكثير ءله الشي شـك أنـه يعني    لا؟الهيـئة الإداريـة     
 ارتقى مرتبة وظيفية حرص على      آلماالطبيعـي أن الإنسان     

ــيها    ــي تل ــى الت ــي إل ــذا  ...،أن يرتق ــذا ...وهك  الســلم وله
ــية  الوظيفــي تنظــيم خــاص يصــدر مــن وزارة    الخدمــة المدن

ولكل مرتبة وظيفية في هذا     , بالمملكـة العربـية السـعودية       
ــية    ــية وشــروطها الوظيف ــا العلم وتشــغل . الســلم مؤهلاته

إلا أن أعلى    , أميـنة مكتبة درجة على السلم العـام         وظـيفة 
 المكتبة هي المرتبة الثانية     مديرةمرتـبة تصـل إليها أمينة أو        

. ف الوظيفـي العـام للوزارة       هـذا بـناءً علـى التصـني       , عشـرة   
ولمعــرفة أعلــى مرتــبة وظيفــية للمديــرات المشــارآات فــي 
ــاءت       ــذا الخصــوص وج ــرح ســؤال به ــم ط ــتمع البحــث ت مج

 ) . ٢١(الإجابات على نحو ما هو موضح في الجدول 
 )٢١( رقم جـدولال

  وظيفية تشغلها مديرة المكتبة أو مرآز المعلوماتمرتبة أعلى

 مرتبة وظيفية أعلى
 مديراتلل

  المشارآة في الدراسةالمكتبات

  جامعة الملك سعودمكتبات ١٢ المرتبة

  جامعة الإمام محمد بن سعودمكتبات  إجابةدون

  جامعة الملك عبد العزيزمكتبات ١٢ المرتبة

  جامعة الملك فيصلمكتبات السادسة

  جامعة أم القرىمكتبات ١٢المرتبة
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 امعية آليات البنات الجمكتبات السابعة

  آليات البنات المطورةمكتبات السابعة

  الفرع النسوي بمعهد الإدارةمكتبة السابعة

 مكتبات آليات العلوم الصحية السابعة

يظهر أن أعلى مرتبة ) ٢١( سريعة إلى الجدول رقم     وبـنظرة 
 إلـيها مديـرة أو أميـنة المكتـبة هـي في جامعة              تصـل وظيفـية   

أما ,  وجامعة أم القرى     العزيزوجامعة الملك عبد    , الملك سعود   
 الإجابة  تفاوتتفوآلـيات العلـوم الصـحية       , بقـية آلـيات البـنات       

ويمكن لهن بعد   , فـيها مـا بيـن المرتبتيـن السادسة والسابعة           
أما جامعة  .  بحكـم الخـبرة وطـول سنوات الخدمة          الارتقـاء ذلـك   

 فلــم تجــب عــن الســؤال الإســلاميةالإمــام محمــد بــن ســعود 
وذلك لحداثة  , ى مرتـبة تصل إليها مديرة المكتبة      المـتعلق بـأعل   

ــبة  ــودةالمكتـ ــة    الموجـ ــبات بالجامعـ ــة الطالـ ــام دراسـ  بأقسـ
 أو مديرة   أميـنة ولعـدم وجـود     ,  ولحداثـة العـاملات فـيهـا     ,نسـبياً 

إذ لا  يزال    , مسـؤولة مسـؤولية مباشـرة عـن أعمـال المكتـبة             
    .    ولم تتضح معالمه بعد ,  بداياته فيالوضع الوظيفي 

 للمشارآات في   الممنوحةمقـدار الصـلاحيات     . ٢٢
 :  الدراسة 

 صـلاحيات واسعة لمن يشغل      مـنح شـك فـيه أن        لا ممـا 
, ومكانة مميزة   , آرسي الإدارة يدل على تمتعه بثقة آبيرة        

ومــن رغــبات وتطلعــات آــل . مــنح بموجــبها هــذه الصــلاحية 
 ما أن    يحتل موقعاً إدارياً بارزاً في منشأة      مسؤولةمسؤول أو   

 تمكنه من إدارة    آبـيرة يـنال أو يحظـى بصـلاحيات واسـعة و           
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. ودفعه إلى الأمام    , والنهوض به   , عملـه بكـل ثقـة واقـتدار         
فكـرة إعطـاء المـرأة صلاحيات       " عائشـة الحسـيني     " وتؤيـد   

,  التنظــيم والــتطوير والتنفــيذمجــالاتواســعة ومــتعددة فــي 
 حــول اجوهــرهوتــرى أن هــذه الصــلاحيات الــثلاث تــدور فــي 

وهي صلاحيات وثيقة   , آفـاءة إدارة العمـل اليومـي وتطويره         
آذلـك هـي صلاحيات ينبغي أن        , القـيادي الصـلة بالمنصـب     

 سحبهاولا يتصور إطلاقاً    , تعطـى للمـرأة فـي موقـع عملهـا           
وانفصال , هـا للـرجل نتـيجة للواقـع الاجتماعي          ؤمـنها وإعطا  

  .)٢٧٦ - ٢٧٤,م  ١٩٨٨: الحسيني  (  الرجلعمـل المـرأة عن عمل       
 فــي للمشــارآاتولمعــرفة مقــدار الصــلاحيات الممــنوحة    

الدراسة الحالية من مديرات المكتبات ومراآز المعلومات في        
ــذا       ــؤال به ــرح س ــة ط ــي بالمملك ــيم العال مؤسســات التعل

 ) . ٢٢(وآانت الإجابة عنه آما في الجدول , الخصوص 
 )٢٢( رقم جـدولال

 آات في الدراسة الصلاحيات الممنوحة للمشارمقدار

  الصلاحياتمقدار العدد  %

  واسعةصلاحيات ٢١ ٣٠
  محدودةصلاحيات ٤١ ٥٨٫٥٧
  توجد صلاحياتلا ٤ ٥٫٧١
 بدون إجابة ٤ ٥٫٧١
 المجموع ٧٠ ١٠٠

أن غالبية المشارآات يتمتعن    ) ٢٢( من الجدول رقم     يتضحو

مشــارآة بنســبة  ٤١بصــلاحيات محــدودة حيــث بلــغ عددهــن 

.  مشارآة   ٧٠مجموع الكلي للمشارآات البالغ     من ال % ٥٨٫٥٧

وهـذا العـدد الـذي يمـثل أآـثر مـن نصـف المشـارآات  يكشف                 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٧٦

 المكتــبات ومراآــز المعلومــات لا مديــراتبجــلاء عــن أن غالبــية 

ــاء      ــن الارتق ــن م ــية تمكنه ــلاحيات آاف ــن بص ــيتمتع ن بأعماله

 .المأمولة منهن 

 أن مـن يتمتعـن بصـلاحيات واسـعة لم يتجاوز            حيـن  فـي 

 إجمالــيمــن % ٣٠ مشــارآة بنســبة تمــثل   ٢١عددهــن 

وقــد يكــون تميزهــن بحصــولهن علــيها نتــيجة  . المشــارآات 

ولطــول ســنوات خبرتهــن  ,  المــتقدمة العلمــيةلمؤهلاتهــن 

وتؤآــد هــذا , ولقدراتهــن الذاتــية فــي إدارة العمــل , الإداريــة 

ــا   ــثات بقوله ــيادات   " :الاســتنتاج إحــدى الباح إن معظــم الق

 –لن إلـى وظائفهن الحالية من خلال الترقية         النسـائية توص ـ  

 لحصــولهن أو –أي المــرور بالمســتويات الوظيفــية المخــتلفة 

: خياط  (" علـى المؤهـل العلمـي الملائـم للمنصـب القـيادي             

, آما بين الجدول السابق آذلك الفئة الأخيرة         . )٢٠٨, م  ١٩٩٥

 مشارآاتبواقع أربع   والتـي لـم تمـنح أي نوع من الصلاحيات           

 آما مشارآة   ٧٠مـن المجمـوع الكلـي البالغ        % ٥٫٧١بنسـبة   و

ــ  دون إجابــة بواقــع أربــع مشــارآات  ن الجــدول آذلــك حقــلاًبيّ

  % .٥٫٧١وبنسبة بلغت 

مــا : والســؤال الــذي يمكــن أن يــثار فــي هــذا المقــام هــو  
الأسـباب التـي تقـف خلـف منح الصلاحيات لمن هن في مرآز       

هــذا الســؤال مــن القــيادة ؟ وســتجيب الســطور اللاحقــة عــن 
 .  خلال تحديد مجموعة من العناصر التي لها دور في هذا الأمر 
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أســباب مــنح الصــلاحيات للمشــارآات فــي     . ٢٣
 : الدراسة 

ــم   اســتكمالاً ــدول رق ــي الج ــا ورد ف ــدى  ) ٢٢( لم ــن م ع
,  التـي تمـنح لمديرة المكتبة أو مرآز المعلومات           الصـلاحيات 

نح بموجبها مديرة  تمالتيالأسباب ) ٢٣(يوضـح الجدول رقم    
 . المكتبة أو القسم أو المرآز هذه الصلاحيات 

 )٢٣ (رقم جدولال

  منح الصلاحيات للمشارآات في مجتمع الدراسةأسباب

  منح الصلاحياتأسباب العدد %

  المسؤولين في قدراتك الوظيفيةثقة ٢٠ ٢٨٫٢٧

  العلميالتأهيل ٩ ١٢٫٨٦

  وطول سنوات الخدمةالخبرة ١٢ ١٧٫١٤

  اعتمدت من الإدارة المشرفةقواعد ١٤ ٢٠

  ما ذآر أعلاهجميع ٩ ١٢٫٨٦

  إجابةبدون ٦ ٨٫٥٧

 المجموع ٧٠ ١٠٠

 ثقـة المسـؤولين في مديرة المكتبة أو مرآز          احتلـت  وقـد 
ــات حيــث    ــة فــي الإجاب ــغالمعلومــات الأولوي  ٢٠ عددهــن بل

من المجموع الكلي للمشارآات    % ٢٨٫٥٧مشـارآة بنسـبة     
فالـثقة فـي القدرات الوظيفية للمديرة       . ارآة   مش ـ ٧٠الـبالغ   

أهلـتها لأن تحظى بمجموعة من الصلاحيات التي تساعدها       
 من فراغ   تأتولا شـك أن هذه الثقة لم        . علـى صـنع القـرار       
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بـل نبعـت مـن واقع العمل وممارسته بشكل آامل و بجدارة             
 الموجبة لمنح الأسـباب  ذلـك مـن حيـث أهمـية          تـلا . آافـية   

القواعــد المعــتمدة مــن قــبل الإدارة المشــرفة  , الصــلاحيات 
ــرة وبنســبة ١٤وذلــك بواقــع  أمــا الخــبرة وطــول  % . ٢٠ مدي

 الثالـثة مـن حيث      الدرجـة سـنوات الخدمـة فقـد جـاءت فـي           
 ١٢الأهمــية حيــث بلــغ عــدد اللاتــي يعــتقدن بهــذا الســبب  

.  للمشارآات   العاممن المجموع   % ١٧٫١٤مشـارآة بنسبة    
 يظهر  آماان المانحان للصلاحية    آمـا تسـاوى السببان الآخر     

وهما التأهيل العلمي وجميع ما ذآر      ) ٢٣(فـي الجـدول رقم      
 بالعدد نفسه  وردت   حيث)  جمـيع العوامل السابقة     ( أعـلاه   

ونســـتنتج مـــن العـــرض %) . ١٢٫٨٦ (والنســـبة نفســـها) ٩(
 مديـرات المكتـبات ومراآز      تمـتع بعـض   ) ٢٣ (لجـدول السـابق ل  

ــي ا  ــارآات فـ ــات المشـ ــبعض  المعلومـ ــية بـ ــة الحالـ لدراسـ
ــيجة لأســباب دفعــت لهــذه  لهــن منحــت التــيالصــلاحيات   نت
ــلاحية  ــبدو أن . الص ــن ي ــد    ولك ــنع بع ــم تق ــرة  ل ــرأة المدي  الم

ــده    ــا تؤآـ ــذا مـ ــا وهـ ــنوحة لهـ ــلاحيات الممـ ــة "بالصـ عائشـ
 تطالـب بمزيد    النسـائية  القـيادات    نإ" : بقولهـا   " الحسـيني 

آما اتضح  , ة  مـن الصـلاحيات فـي مجالات مختلفة من الإدار         
ــادةأن  ــانعون فــي إعطــاء المــرأة آــل   الق  والمشــرفين لا يم

 محصورة داخل   الصلاحياتالصـلاحيات شـريطة أن تكون تلك        
السلطة خارج  وأن لا تمارس أي نوع من       , قطاعاتها النسائية   

: الحسيني  ("  حـتى ولـو آانت مرتبطة بعملها وتؤثر فيه           أقسـامها 

  .)٢٧٧,م ١٩٨٨
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ية التي تأخذ بها المشارآات الأسس الإدار. ٢٤

 :  في مجتمع الدراسة 

 على  ما أن يعتمد مدير أو مديرة أي دائرة أو منشأة           بد لا

ممارسـة مهامهـا الإداريـة فـي ضـوء أسـس وقواعـد علمية               

 الأدنـــى مــن القــدرات الحــديــتوافر لديــه أو لديهــا , ســليمة 

وبســؤال مجــتمع . والخــبرات الإداريــة اللازمــة لذلــك الموقــع 

,  عن الأسس التي تأخذ بها مديرة المكتبة أو المرآز           لبحثا

  ) .  ٢٤( رقم جدولجاءت الإجابات متفاوتة آما يظهر في ال
 )٢٤( رقم جـدولال

  تأخذ بـها المشارآات في الدراسة لممارسةالتي الأسس
 مهامهن الإدارية

 أسس ممارسة المهام الإدارية العدد %

  الإدارة العلميةأسس ١١ ١٥٫٧١

  الشخصيالاجتهاد ١٢ ١٧٫١٤
  والاحتكاك اليومي بالعملالمعايشة ٣٢ ٤٥٫٧١
  ومقترحات الآخرينالمشورة ١٥ ٢١٫٤٣
 المجموع ٧٠ ١٠٠

يتبين لنا أن على مديرة المكتبة      ) ٢٤( رقم   جدول ال وفـي 
 على قدر من    الإداريةأو مرآـز المعلومـات أن تمارس مهامها         

ويأتي . أداء مهامها اليومية    الدراية بأسس معينة تعينها في      
فــي مقدمــة هــذه الأســس المعايشــة والاحــتكاك اليومــي   

 المجموع من%  ٤٥٫٧١ مشـارآة ونسـبة     ٣٢بـالعمل بواقـع     
وهـذا يعني أن المعايشة اليومية لجو       , الكلـي للمشـارآات     

ومـا يتولد عنه من إفرازات هو الأساس الذي تعتمد          , العمـل   
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في حين أن المشورة     ,  فـي مزاولة عملها    المسـؤولة علـيه   
من إجمالي العدد   % ٢١٫٤٣مشارآة وبنسبة   ١٥تأتي بواقع   

فمشـورة الآخرين ومقترحاتهم أساس     ,  مشـارآة    ٧٠ الـبالغ 
 الإدارية وخاصة   مهامهنتعـتمد علـيه مديرات المكتبات لأداء        

إذا استدعى الأمر ذلك لأي سبب من الأسباب أو طارئ من           
 الشخصي بالرأي والتصرف    آما أن الاجتهاد  .  العمـل طـوارئ   

 مجمـــوع مـــن% ١٧٫١٢ مشـــارآة ونســـبة ١٢جـــاء بعـــدد 
ــام   ــن    . المشــارآات الع ــتهدن برأيه ــؤلاء المســؤولات يج فه

إلا أنهــن ,  تتطلــب ذلــك  ظــروفوأحــياناً بتصــرفاتهن فــي   
ــة يدرآــن أنهــن باجتهاداتهــن تلــك     يحســنبخبرتهــن الإداري

.  يراًوأنهــن يســعين إلــى مصــلحة العمــل أولاً وأخ ــ, التصــرف 
نلحــظ أن أســس الإدارة ) ٢٤(وبــنظرة أخــرى علــى الجــدول 

% ١٥٫٧١ مشارآة فقط وبنسبة     ١١العلمـية لم يأخذ بها إلا       
 هناويتضح  .  مشارآة ٧٠ المشارآات العام البالغ     مجموعمن  

 هو أقل الأسس عدداً ونسبة في حين أن         الأسـاس أن هـذا    
ما يعود  ورب , نسبةالمفـترض أن يكـون أآـثرها عدداً وأعلاها          

ذلك في اعتقاد الباحثة إلى الجهل بأسس و الإدارة العلمية          
فلـم يسـبق لهـن دراسـتها أو ممارستها أو حتى            , ومـبادئها 

 أن قلة عدد من     آما. لـى أسسها وقواعدها     إالـتعرف العـام     
يــأخذ بهــا فــي مجــال العمــل دلــيل صــريح علــى أن مديــرات 

ــبات و ــزالمكت ــا  مراآ ــيس لديهــن المعلوم ــات ل ت ولا  المعلوم
 أسس علمية   علىالمهـارات الإداريـة المطلوبـة التـي تقوم          

طلاع أو تنمية   صـحيحة مـن خـلال الدراسة أو التخصص أو الا          
  وإنمـا تمـارس مهامها الإدارية        ، والـندوات  بـالدورات القـدرات   



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٨١

 الشخصــــية الاجــــتهاداتو, مــــن واقــــع العمــــل اليومــــي 
 .    والمشاورات والمقترحات الخارجية 

 :  القــرار صناعــة.  د

ويشتمل ,  العنصـر الـرابع مـن محـور الإدارة العلمية            وهـو 
علـى عـدد مـن المتغـيرات الرئيسـة التـي عولجت في ثنايا               

 : الدراسة آما ستكشف عن ذلك السطور اللاحقة 

 الإدارة  القـرارات دون الرجوع إلى     إصـدار حـق   . ٢٥
  :المشرفة 

 رأسي القـرار من مستلزمات العمل الحتمية لمن         صـناعة 
دائـرته أو أحد الفروع أو القسم الذي يعمل به أياً آان موقعه             

 قرارات تفرضها طبيعة العمل الذي يؤديه       يصدربد أن    فهو لا , 
 المكتبة أو مرآز    مديرةمـن هذا المنطلق فإن      . ويقـوم علـيه     

أو أية إدارة نسائية أخرى تكون تابعة لجهة من         , المعلومـات   
ــات ــية  الجهـ ــتأثر الحكومـ ــا الإداري  أداؤيـ ــراًهـ ــراً تأثـ  مباشـ

والتي ليست بيد   , بالمسـتويات الإداريـة العليا التي ترأسها        
حيث إن القرار فيما يخص القطاع , المـرأة في أغلب الأحوال   

وفي هذا  ) . الرجل  ( النسـائي يقع في يد الرئيس المباشر        
الوضــع تقــوم المــرأة فقــط بالإشــراف علــى تنفــيذ مــا رســم  

وحتى لو توفرت الإدارات الكثيرة      . وخطـط لهـا مـن سياسات      
 علمياً  المؤهلاتالمتعددة وتوفرت الأعداد الكبيرة من النساء       

فذلك وحده غير آاف    , وسلوآياً لتحمل المسؤوليات الإدارية     
وإيجاد  القائدة ما دامت لم تمارس       , المـرأة    شخصـية لصـقل   



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٨٢

 على باقي النساء    التنفيذعملهـا فـي موقـع الإشراف على         
 . ت تحت إدارتها العاملا

للمرأة في ابتعادها    أن يعتـبر ذلك عائقاً مباشراً        وطبيعـي 
فالقـرارات تـتخذ مـن قبل الإدارات    ،  مواقـع اتخـاذ القـرار     عـن 

ــيا  ــرجال ( العل  أن تســنح لهــم الفرصــة فــي أغلــب   دون) ال
الأحـيان لتحسـس المطلوب حتى يتمكنوا من توفير الظروف          

 المديـرة بشكل فاعل      لإسـهام المـرأة المسـؤولة      المناسـبة 
وخير مثال على ما سبق      . الجديدفـي جهـود بـناء المجتمع        

, واتخــاذ القــرار  , ذآــره تمســك الــرجل بالســلطات العلــيا     
ــيا حــتى فــي   الســيطرةو ــيادية والإدارة العل ــز الق  علــى المراآ

 )١١٦ - ١١٥,م ١٩٨٨: الحسيني ( المرأة المنشـأة لخدمة     الأجهـزة 
 ومراآز المعنـيات فـي مكتـبات        وبسـؤال الباحـثة للمديـرات     . 

معلومـات البحـث عـن إمكانـية إصـدار قـرار دون الـرجوع إلى                
الإدارة المشــرفة جــاءت الإجابــة علــى الــنحو الموضــح فــي  

 ).         ٢٥(الجدول 
 )٢٥( رقم جـدولال

  المشرفةالإدارةأحقية صناعة القرار دون الرجوع إلى 
 نعم لا

لمجما %
 % وع

بدو
 ن
جاإ

 بة
العدد % العدد %

١٠
٨٫٥ ٧٠ ٠

٦٧٫١ ٦ ٧
٢٤٫٢ ٤٧ ٤

١٧ ٨ 

 أحقية
 القرار ةصناع

دون الرجوع 
إلى الإدارة 
 المشرفة

 من  ٤٧أن الغالبية وعددهن    ) ٢٥( الجدول رقم    مـن  تبيـن 
لا يملكـن حق    % ٦٧٫١٤المشـارآات فـي الدراسـة بنسـبة         



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ١٨٣

 أي قرار دون الرجوع إلى الإدارة المباشرة أو المشرفة          إصدار
 بشكل جلي وواضح بحيث إن أية       الإدارة هـنا مرآزية     وتـبرز , 

 دورها  ممارسةمديـرة لقسم أو لمكتبة لا يمكنها التصرف أو          
الإداري بإصــدار قــرار مــا إلا بالــرجوع إلــى إدارتهــا المباشــرة  

ليمكـنها بعـد ذلـك إمـا تنفـيذه إن أخذت            ,  بذلـك    لهـا والـرفع   
باحثة أن  وترى ال  . العكـس الموافقـة علـيه أو إلغائـه إن آـان           

أمام موظفات  وأداءها  هـذا مما يضعف موقف  تلك المسؤولة         
خاصة إذا آانت هذه القرارات بسيطة في       ,  وعاملاته القسـم 

ــر  , محــتواها  ــر يذآ  لمجــرد ضــبط العمــل  إلاوليســت ذات أث
عدد من يملكن حق    ) ٢٥(آما أورد الجدول    . والسيطرة عليه 

لم و, معلومات مـن مديـرات المكتبات  ومراآز ال        القـرار إصـدار   
من العدد  % ٢٤٫٢٨ بلغتمشارآة بنسبة   ١٧يتجاوز عددهن   

وبنظرة سريعة  .  مشـارآة    ٧٠الإجمالـي للمشـارآات الـبالغ       
أخـرى إلـى الجدول السابق للمقارنة يمكن ملاحظة الفارق          
الكبـير بيـن الرقميـن والنسـبتين فـيما يتعلق بمن يستطعن             

 ممــا ومــن لا يســتطعن ممارســتـه ,  ذلــك الحــق ممارســة
 المســؤولات فــي لهــؤلاءيوحــي بمحدوديــة القــدرة الإداريــة 

ممارســة أعمالهــن الإداريـــة  وهــناك ســت مشــارآات فــي  
ــذا   % ٨٫٥٧الدراســة بنســبة   ــة عــن ه أحجمــن عــن الإجاب

الســؤال المــتعلق بأحقــية صــناعة القــرار دون الــرجوع إلــى   
 . الإدارة المشرفة 

ن نقـض الإدارة المشـرفة للقرارات الصادرة ع       . ٢٦
 : المديرات 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٨٤

لمعــرفة مــا إذا آانــت الإدارات المشــرفة علــى الأقســام  
النسـائية بالمكتـبات ومراآـز المعلومـات التـي شـارآت في             

ــرارات صــدرت     ــد نقضــت ق ــية ق ن عــمجــتمع الدراســة الحال
 بهذا الخصوص للمشارآات في     سؤال تـم توجـيه      ،المديـرات 
 (وجـاءت إجاباتهن آما هو مبين في الجدول رقم       , الدراسـة   

٢٦   . ( 
 )٢٦( رقم جـدولال

  الإدارة المشرفة للقرارات الصادرة عن المديراتنقـض

  الإدارة المشرفة للقرارات نقض العدد %

 نعم ٤ ٥٫٧١
 لا ٣٩ ٥٥٫٧١
  أدريلا ١٩ ٢٧٫١٤
  إجابةبدون ٨ ١١٫٤٣
 المجموع ٧٠ ١٠٠

أن إجابات المشارآات في    ) ٢٦( الجـدول رقم     مـن  يتضـح 
 مشارآة ٣٩تة إلـى حـد آبـير حيـث أجابـت            الدراسـة مـتفاو   

 ٧٠من العدد الإجمالي للمشارآات البالـغ % ٥٥٫٧١بنسـبة   
مشـارآة أن الإدارات المشرفة عليهن لم تنقض لهن قرارات          

ــبل فــي مجــال    ــك توجــه جــيد   , العمــلأصــدرنها مــن ق وذل
فهـي بهـذا الـتوجه تدعم       , ومحمـود مـن قـبل تلـك الإدارات          

 وتثبت ما يتخذنه    ،بات والمراآز  تلـك المكت ـ   مسـؤولات موقـف   
وخدمة ,  العمل مصلحةمـن قـرارات هدفهـا بالدرجـة الأولـى           

أمـا مـن لا يعلمـن عـن قراراتهـن ما مصيرها             . الصـالح العـام     
٢٧٫١٤ مشارآة بنسبة    ١٩ الأمر بها فيبلغن     انتهىوإلـى ما    

 أن  المعروفومن  , مـن إجمالـي العـدد العام للمشارآات         % 
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 ١٨٥

مـي للعمـل أن يـتم الرفع من الأقسام    مـن طبـيعة الأداء اليو    
وإذا ,  المباشرة رأساً بمتطلبات العمل      الإداراتالصـغيرة إلى    

 الأصــغر لا تــدري الإداراتلــم تــتم المــتابعة أو التعقيــب فــإن 
 الأصغر  العلياإلا إذا أخطرت الإدارات     , غالباً عما تم الرفع عنه      
 إلى بعد ذلك) ٢٦(ويشـير الجدول  . مـنها بمـا تـم بعـد ذلـك           

ويبلغن أربع مشارآات بنسبة    ,  فعلاً   قراراتهنمـن تـم نقـض       
ــك   ويلاحــظ, % ٥٫٧١بلغــت  ــيل جــداً وآذل  هــنا أن العــدد قل

 ولا.  مشارآة   ٧٠النسـبة مقارنـة بـأعداد المشـارآات الـبالغ         
 أننا  إلاعطـي شعوراً بالارتياح     يشـك أن تدنـي هـذه النسـبة          

, ارات  لانعلـم عـن الأسـباب التـي دعـت إلى نقض هذه القر             
وربما يكون العكس هو    ,  العمل   صالحفربما يكون النقض في     

 . الأحوالالصـحيح فـالأمور لا تؤخذ على علاتها في آثير من          
 ــ   ــك أن ثمان ــور آذل ــدول المذآ ــا أوضــح الج  مشــارآات يآم

لــم يجبــن عــن الســؤال المــتعلق بــنقض   % ١١٫٤٣بنســبة 
 الإدارة المشــرفة للقــرارات الصــادرة عــن مديــرات المكتــبات  

 . ومراآز المعلومات في المجتمع قيد البحث 

استشــارة الإدارة المشــرفة للمشــارآات فــي  . ٢٧
 : القراراتالدراسة في إصدار 

 الإدارات مبدأ الاستشارة في العمل من باب        بعض تعتمد
والاستفادة  , القرارإشـراك أقسـامها وموظفـيها فـي صناعة          

شك أن   ولا . وذوي الخبرات القديرة  , مـن الكفاءات المتميزة     
 ومطلوب يشعر معه الجميع بمرونة الإدارة       جيدذلـك مـنحى     

 ذلك يفسح   أنآما  . فـيما تـتخذه مـن قرارات        وديمقراطيـتها   



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٨٦

ــيع     ــبدأ المشــارآة للجم ــذ بم ــال للأخ ــرأي  , المج ــبادل ال وت
ــي صــنع المســؤولية   , والمشــورة  ــاوالمشــارآة ف . وتحمله

(دول رقم    الحقائق الواردة في الج    علىوينطـبق هـذا الحال      
 الاستشارة لمديرات   مبدأالـذي يشـير إلى مدى تحقق        ) ٢٧

المكتـبات ومراآـز المعلومـات المشـارآات فـي البحث وذلك            
 :   على النحو الآتي 

 )٢٧( رقم جـدولال
 المشرفة للمشارآات في الدراسة في إصدار الإدارةاستشارة 

 القرارات

 نعم لا
% 

المجم
 وع

% 
 بدون

جابةإ العدد % العدد %

١٠٠ ٧٠ 
١١٫٤
٣ 

٨ 
٤١٫٤
٢ 

٢٩ 
٤٧٫١
٤ 

٣٣ 

الاستش
 في ارة

ار إصد
 القرارات

٤٧٫١٤ مشارآة بنسبة    ٣٣أن  ) ٢٧( الجدول رقم    يوضـح و
 الاستشارةمـن إجمالـي المشـارآات أجبن بتحقق مبدأ          % 

وأحياناً الإدارات العليـا لـهن في     , من قبل الإدارات المشرفة     
آما أوضح  . تبة أو المرآز     ذات علاقة بعمل المك    قراراتإصدار  

أجبن بعدم  % ٤١٫٤٢ بنسبة مشارآة   ٢٩الجـدول آذلـك أن      
وبإلقاء نظرة  . تحــقق ذلـك المـبدأ لديهـن في مجال العمـل           

 الجـدول وعقـد مقارنـة بسـيطة بيـن العددين            علـى سـريعة   
 وبمن  الاستشارةوالنسـبتين السـابقتين بمن أجبن بتحقق        

, ق بينهما بسيط جداً     نلحـظ أن الفـار    , أجبـن بعـدم تحققهـا       
وأن النسـبة آانـت منخفضـة والمؤمل أن تكون هذه النسبة            

 مديرة المكتبة أو    تحظىوذلـك حـتى     , أقـل مـن ذلـك بكثـير         
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 ١٨٧

المرآـز بالـثقة الكاملـة والمكانـة التـي تليق بدورها القيادي             
ن الجدول السابق آذلك أن     آما بيّ  , الــذي تضـطلع بـه      الـرائد 

ؤال المــتعلق  باستشــارة عــدد اللاتــي لــم يجبــن عــن الس ــ
ــرار    ــي صــنع الق ــغالإدارة المشــرفة ف ــبل  مشــارآات ي ثمان

 ٧٠مـن العدد الإجمالي للمشارآات البالغ  % ١١٫٤٣بنسـبة   
 .        مشارآة 

 ) : الرقابة ( الإشراف . هـ
هو الإشراف   , العلمية الخامس من عناصر الإدارة      العنصر

 ستكشف  الـذي يحـتوي بـدوره علـى مجموعة متغيرات آما          
 .   عن ذلك الصفحات اللاحقة

ــتابعة الوســيلة  الإشــرافويقصــد ب ــرقابة والم ــي أو ال  الت
تستطيع بها إدارة المكتبة أو مرآز المعلومات أن تحدد ما إذا           

 ، البرامج التي أعدت   خططو, آانـت الأهـداف التـي رسـمت         
 الوقت المناسب وبالإمكانات الماديـة     في تحققت بكفـاءة    قد

وتخضــع آــل  ,  التــي ســبق وأن حــددت لهــا    والبشـــــرية
الأنشطة والبرامج التي تؤدى أو تمارس في المكتبة أو مرآز        

ــرقابة   المعلومــات ــنة مــن المــتابعة أو ال وهــي ,  لصــورة معي
 من أشق الأمور وأصعبها     تعتبرليست من الأمور اليسيرة بل      

 , الموحدةحيث إن ذلك يتطلب البحث الجاد لمعرفة المعايير         
ــبة  ومــدى من ــا أن هــذا العمــل  , اســبتها لمجــتمع المكت آم

 به من قبل القائمين عليه      القياميـتوقف علـى حسن أدائه و      
والمنفذيـن له لأنـه يعـتمد بشكل آبير على حسن التصرف      

  .    )٧٧,م ١٩٨٢: الهادي (والإدراك الكامل للمسؤولية 
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 ١٨٨

مهمــة التــي ال الــرقابة مــن عناصــر الإدارة العلمــية وتعــد
وتسـاعد علـى زيادة معدلات الإنتاجية       , عمـل   تضـبط سـير ال    

 بقواعد إدارية سليمة    وطبقت, إذا أحسن استخدامها    , فـيه   
ولمعـرفة ذلـك فـي مجـتمع البحـث الحالـي فقـد تـم طرح                 . 

وجاءت الردود على النحو الموضح في      , سـؤال بهـذا الخصوص    
    ) .٢٨ ( رقمالجدول

 )٢٨( رقم جـدولال
  في العملاليومياء  الإدارة المشرفة للأدمراقبة

 نعم لا
المجم %

 % وع
 بدون
جابإ

العدد % ة العد %
 د

١٠٠ ٧٫١ ٧٠
٢٨٫ ٥ ٤

٦٤٫ ٢٠ ٥٧
٤٥ ٢٩ 

 الرقابة
 اليومية
على 
 العمل

مراقــبة الإدارة المشــرفة لــلأداء اليومــي فــي . ٢٨
  :    العمل

يتضـح أن الـرقابة علـى مكتبات        ) ٢٨( رقـم    جـدول  ال ومـن 
 مشارآة  ٤٥ فعـلاً حيث أجابت      قةمـتحق الأقسـام النسـائية     

مـن إجمالـي المشارآات في الدراسة أن        % ٦٤٫٢٩بنسـبة   
وتـتم عـن طريق     ,  اليومـية موجـودة لمـتابعة العمـل          الـرقابة 

آمــا .  مرآــز المعلومــات أوالإدارة المشــرفة علــى المكتــبة  
% ٢٨٫٥٧ من المشارآات بنسبة     ٢٠وضـح الجدول آذلك أن      

آـرن فـي إجاباتهن أن       المشـارآات السـبعين ذ     مجمـوع مـن   
تسير وإنما  , العملليس هناك رقابة يومية على أدائهن في        

أما خمس مشارآات   . الأمـور إجمـالاً بشـكل طبيعـي وعفوي          
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 ١٨٩

 فلــم يجبــن عــن الســؤال المــتعلق بمراقــبة %٧٫١٤بنســبة 
 .      الإدارة المشرفة للأداء اليومي في العمل 

, لإداريـــة  أن الـــرقابة أثقـــل الأعـــباء ا  آثـــيرون ويعتـــبر
 والحصــافة الحكمــةفممارســتها تتطلــب قــدراً مناســباً مــن  

بد أن يكون ملماً     عـلاوة علـى أن مـن يمارسـها لا         . الإداريـة   
لأن الإفراط فيها   ,  والإنسـانية للعامليـن      النفسـية بالنواحـي   

دياب (  الموظفين   دافعيةويقلل من   , يـؤدي إلى نتائج سلبية      

أ الــرقابة علــى المكتــبات وبــتحقق تطبــيق مــبد .  )٢٠٩,ت .د: 
بد من سؤال     المعلومـات فـي مجـتمع البحث آان لا         ومراآـز 

 التي تمارس   الرقابةالمديـرات فـي تلـك المكتـبات عـن نـوع             
 ) .    ٢٩(وهذا ما يوضحه الجدول رقم , عليهن 

 : نــوع الرقــابة على العمل . ٢٩

 الرقابةوتحديـداً لـنوع     ) ٢٨( لمـا ذآـر بـالجدول رقـم          صـلة 
يبيــن أن ) ٢٩( رقــم جــدول تطــبق فــي العمــل فــإن   الالتــي

رقابـة داخلـية أو ذاتـية تـتم داخـل المكتبة عن طريق أنظمة             
وتكــون مــن مســؤولية الســلطة التــي    , الموضــوعةالعمــل 

يمـثلها مديـر المكتـبة أو مـن يـتلوه مـن سلطات الأمر الذي                
: الهادي (ينسـجم مـع مـا ذهـب إلـيه أحد المهتمين بالمجال            

أهم النشاطات  ) ٢٩(ويوضـح الجـدول رقم       . )٢٨١,م  ١٩٨٢,ت  .د
  .    عليهاالتي تتم الرقابة 

 )٢٩( رقم جـدولال
  الرقابـة على العمـلنـوع

  الرقابة على العملنوع العدد %

  على أوقات الدوامرقابة ٣١ ٤٤٫٢٩



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ١٩٠

 الاضطرارية على الإجازات  رقابة ٢٧ ٣٨٫٥٨
 الموظفات على أسلوب التعامل مع رقابة ٤ ٥٫٧١
  على خدمات المكتبة للمستفيداترقابة ٥ ٧٫١٤
  من نوع آخررقابة ٣ ٤٫٢٨
 المجموع ٧٠ ١٠٠

 يتضـح مـن الجـدول المذآـور فـإن رقابة داخلية من              وآمـا 

وتشمل أولاً  ,  العمل   فيقبل المديرات أو المسؤولات تطبق      

وقد , رقابـة علـى التقـيد بأوقـات الـدوام من حضور وانصراف              

 مشارآة من مديرات    ٣١لمشـارآات عـن ذلك بواقع        ا تب ـاأج

يلي ذلك من   % . ٤٤٫٤٩المكتبات ومراآز المعلومات ونسبة     

والتي قد  ,  على الإجازات الاضطرارية     الرقابةحيـث الأهمـية     

 سوء  وأحياناً, تكـون ظاهـرة فـي حـد ذاتهـا من حيث آثرتها              

 ٢٧وقـد بلـغ عـدد المشارآات في هذا الصدد           , اسـتخدامها   

 الرقابة على خدمات    ذلك يتل ـ% . ٣٨٫٥٨ة بنسـبة    مشـارآ 

المكتـبة للمسـتفيدات وذلـك بواقع خمس مشارآات بنسبة          

ولا شك أن   .  مشارآة   ٧٠ البالغمـن المجموع العام     % ٧٫١٤

 ثقة  هووقد يكــــون السبب في ذلك      , هـذا العدد قليل جداً      

فهي , الإدارات المشـرفة التـي تـتولى خدمـة المستفيدات           

ولا يلـزم أن تكـون هـناك رقابة         , إلا لذلـك الغـرض       وجـدت    مـا 

أما من حيث الرقابة على . يومـية علـى مـثل تلـك الخدمات       

أسـلوب الـتعامل مع الموظفات فإن ذلك متحقق بإجابة أربع            

وقد , % ٥٫٧١ مـن مسـؤولات المكتـبات وبنسـبة         مشـارآات 

 آثير من المكتبات    فيتكون مثل هذه الرقابة قليلة التطبيق       

بحيث تتم الرقابة   , هـا واردة ومـتحققة في البعض الآخر         إلا أن 
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 طـريقة الإدارة أو أسـلوب مديرة المكتبة أو المرآز في            علـى 

وهـــل ,  ذلـــك الـــتعامل وآيفـــية, الـــتعامل مـــع الموظفـــات 

الموظفــات راضــيات عــن أســلوب الإدارة معهــن أم أن هــناك  

 غــير مرضــية بحيــث يــنعكس ذلــك ســلباً علــى أداء  أوضــاعاً

 مشحوناً بسلوآيات   آانشـك أن جـو العمل إذا          ولا .العمـل   

ــؤدي إلــى اخــتلال فــي أداء     غــير مرضــية للطرفيــن فذلــك ي

 بالتالي بممارسات بعيدة تماماً عن      وانشغالهن, الموظفـات   

 الرقابات بين   تلكلـذا فإنـه مـن الأفضل تطبيق مثل          , العمـل   

. وخلوه من المشكلات    , وقت وآخر لضمان سلامة جو العمل     

أن هناك رقابة من    %  ٤٫٢٨ وبنسبة   مشارآات ثلاث   وذآـرت 

 على جميع ما    الرقابةنـوع آخـر تحـدث بين فترة وأخرى مثل           

, والإجازات الاضطرارية   , سـبق ذآـره من حيث أوقات الدوام         

ــى  ــات    أســلوبوعل ــى خدم ــات ، وعل ــع الموظف ــتعامل م  ال

 يكون  أخـرى وفـي أحـيان     , المكتـبة المقدمـة للمسـتفيدات       

لـى بعـض الكتـب الموجـودة بالمكتـبة أو في            هـناك رقابـة ع    

  .    والخارجيةإعارتها الداخلية 

فــي هــذا المجــال أن القــيادات " نســرين خــياط " وتذآــر 

النسـائية العاملـة فـي القطـاع العـام تمـارس الدور القيادي              

والتي هي  , الـذي يتضـمن عـادة وظـائف التوجـيه والمـتابعة           

 أما بالنسبة للأدوار    ,فـي الأساس من مهام القيادة الإدارية        

, الأخــرى مــثل مراقــبة الــدوام  أو التوقــيع علــى المعــاملات  

ــبارها مــن أساســيات      ــه لا يمكــن اعت ــرغم مــن أن فعلــى ال
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 ١٩٢

العملـية القـيادية إلا أنها تؤآد زيادة الأعباء ومسؤوليات هذه           

     .    )٢٠٨, م ١٩٩٥: خياط (  الفئة

بل تطبــيق اللوائــح والأنظمــة الإداريــة مــن ق ــ . ٣٠

 : مجتمع الدراسة 

 والهيـئات الحكومية إلى تطبيق      الجهـات  آثـير مـن      تعمـد 

 عليا أو   هيئاتاللوائـح والأنظمـة الرسـمية الصـادرة إليها من           

هذه اللوائح هي   وطبيعي أن تطبيق    . المرسـومة لهـا سـلفاً       

 إن لم تكن من أساسياته التي لا غنى         العملمـن مستلزمات    

 .عنها

ــا ــك الأنظ آم ــيق تل ــيق    أن تطب ــح يضــمن تحق مــة واللوائ

فيسير العمل في   ,  بيـن جمـيع الموظفين       الـتعادل الـتماثل و  

  .      لهأفضل صوره وأحسن حالاته آما رسم وخطط 

 تطبيق هذه الأنظمة واللوائح على مجتمع       مدى ولمعرفة

وجاءت إجابته آما   , البحـث تـم طـرح سـؤال بهـذا الخصوص            

 ) .     ٣٠(في الجدول رقم 
 )٣٠ ( رقمجدولال

 جتمع الدراسة للوائح والأنظمة الإداريةم تطبيق

 تطبيق اللوائح والأنظمة مدى العدد %
 الإدارية

  تامبشكل ٤٣ ٦١٫٤٣
  جزئيبشكل ١٠ ١٤٫٢٩
  الظروف وحال الموظفاتبحسب ١٧ ٢٤٫٢٨

  تطبق أبداًلا - -
 المجموع ٧٠ ١٠٠
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 مشــارآة بنســبة ٤٣أن ) ٣٠( الجــدول رقــم مــن ويتضــح

.  قــد طبقــن جمــيع اللوائــح والأنظمــة بشــكل تــام %٦١٫٤٣

وتلــك خطــوة جــيدة ورائــدة أن تطــبق مــثل تلــك الأنظمــة إذا 

في حين أن   ,  وأخيراً   أولاًآانت في مصلحة العمل والعاملين      

تطبـيق اللوائـح والأنظمـة بحسـب الظـروف وحال الموظفات            

مــن المجمــوع % ٢٤٫٢٨ مشــارآة بنســبة ١٧ عــنه أجابــت

وذآرن أنهن يراعين ظروف العمل     ,  مشارآة   ٧٠الكلي البالغ   

,  لا يؤثر على جو العمل       ذلكبحيـث إن    , وأحـوال الموظفـات     

ويحقق في الوقت نفسه راحة     , ولا يـؤدي إلـى الإخـلال بـه          

أمــا .  وتقديــر ظروفهــن وظــروف العمــل المفاجــئة الموظفــات

 مشــارآات ١٠ عــنه فأجابــتتطبــيق اللوائــح بشــكل جزئــي 

وقـــد . لمجـــتمع الكلـــي للدراســـة مـــن ا% ١٤٫٢٩بنســـبة 

ن ععدم الإجابة   على  أجمعـت جمـيع المكتـبات المشـارآة         

وهــي بإجماعهــا ) أبــداًلا تطــبق (الحقــل الأخــير مــن الجــدول 

ولكــنها ,  أنهـا ملــتزمة بكــل اللوائـح والأنظمــة   تؤآــدعلـى ذلــك  

, تـتفاوت فـي مـدى تطبـيقها لها آما سبقت الإشارة إلى ذلك             

دارية متحققة بصورة آاملة خاصة وأنها      وبذلـك تكـون الـرقابة الإ      

,  العمل وأساليبه في المكتبات الجامعية       أنظمةتعـنى بفحـص     

 والقــرارات القوانيــنوتحــرص علــى معــرفة مــدى آفايــة هــذه   

( ل بالمكتبة   ــواللوائـح والـنظم عند العمل بها لتيسير دفة العم         

  . )٢١٣,ت  .د : دياب

  : البشريةإدارة الموارد  .و
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لســادس مــن عناصــر الإدارة العلمــية هــو إدارة    االعنصــر

 من  مجموعة على الحالويحتوي بطبيعة   , المـوارد البشرية    

 :       التي سيتم معالجتها في الصفحات اللاحقة متغيراتال

 المكتبة أو مرآز    فيآيفـية توظـيف العـاملات       . ٣١

 : المعلومات 

ــوم    ــى مفه ــق عل ــن أن يطل ــوارد البشــرية  إدارةيمك  الم

 علاقـات الموظفيـن آما      إدارة أخـرى عديـدة مـثل        مسـميات 

وقـد عرفاها في    , " بـيج " و  " جوهانسـن " سـماها آـل مـن       

 أنهــاب) "  الإداري العالمــي القــاموس( قاموســهما الشــهير 

ــن  ــات الموظفيـ ــاء  , إدارة علاقـ ــن إعطـ ــؤولة عـ وهـــي مسـ

ــة    المشــورة ــراءات الخاص ــيذ السياســات والإج ــتكار وتنف  واب

اختــيار : أو بعضــه مــا يأتــي آــلمل بالعامليــن التــي قــد تشــ

 والأجــور الرواتــببــناء ســلم , التدريــب , وتعييــنهمالعامليــن 

قياس , تقييم الوظائف   , تحديـد المـزايا الإضـافية       , ومراجعـته 

, وصحتهم ورفاهيتهم العاملين  أمـن   ,  العامـة    العلاقـات , الأداء  

ــوى العاملــة    ــيط الق ــية , تخط ــخ ... الإداريــةالتنم  فــإدارة ؛"إل

 المـوارد البشـرية في تحقيق       اسـتخدام موظفيـن إذاً هـي      ال

ــة للموظفيــن هــي  , أهــداف المؤسســة  تلــكوالإدارة الفعال

وبين برامج  ومسؤولياتهم  التـي تـربط بين واجبات الموظفين        

وإذا آانــــت إدارة  , مباشــــراًالمؤسســــة وأهدافهــــا ربطــــاً 

الموظفيــن فــي بعــض المكتــبات تتشــابه مــع مثــيلاتها فــي  

فـإن المشتغلين في حقل المكتبات      , خـرى    الأ مؤسسـات ال
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 أنها أنشطة علىيـنظرون إلى العديد من أنشطة الموظفين     

علـــى أن  . )٩, م ١٩٨٤: البـــنهاوي (متمـــيزة ذات طـــابع خـــاص 

 المؤهل لها ما يميزها فهي وظيفة تتطلب        المكتبـي وظـيفة   

 صلاحيات ومسئوليات إدارية    صاحبهاويمـنح   ,أحكامـاً ناضـجة     

ــنة  ــت, معي ــة    وين ــر سياس ــبادرة وتطوي ــاغلها الم ــن ش ظر م

ــبة ــالدور      , المكت ــرفة واســعة ب ــاحبها بمع ــتع ص ــي يتم والت

 .        علمية ولغوية عالية خلفيةو, الببليوجرافي لمكتبة البحث 

 العـــاملات فـــي آثـــير مـــن لتوظـــيف المعـــروف أن ومـــن
القطاعـات آلـيات متعددة فمنها ما يتم عن الطريق الرسمي           

وبالنسبة , عـن طـريق الترشـيح والمفاضلة       مـا يـتم      ومـنها , 
يوضـــح الحقائـق  ) ٣١(لمكتـبات البحـث فـإن الجـــدول رقـم       

 .             المتصلة بهذا الجانـب 
 )٣١( رقم جـدولال

  المشارآات في مجتمع الدراسةتوظيفأساليب 
 أساليب التوظيف العدد %

 مباشر من المؤسسة الأم أو الإدارة توجيه ٤٧ ٦٧٫١٤
 شرفةالم

  الشخصيةالمقابلات ٦ ٨٫٥٧
  أخرىأساليب ٩ ١٢٫٨٦
  إجابةبدون ٨ ١١٫٤٣
 المجموع ٧٠ ١٠٠

أن أغلــب طــرق توظــيف  ) ٣١( رقــم جــدول مــن اليتضــح
 الأميـتم بتوجيه مباشر من المؤسسة       , العـاملات بالمكتـبة     

أو الإدارة المشـرفة بحيـث تحـول الموظفـة إلى المكتبة بعد             
وقــد تكــون مــن خــارج ,  الرســمية ءاتالإجــراأن تمــر بجمــيع 
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وقد تكون ممن سبق لها العمل      , المؤسسـة أو مـن داخلها       
 ٤٧ذلك ما أوضحته    .  ما من إدارات تلك المؤسسة       إدارةفي  

من العدد الإجمالي للمشارآات     % ٦٧٫٤١مشـارآة بنسبة    
 التوظيف  طرقوبذلك نستنتج أن أغلب     .  مشارآة   ٧٠الـبالغ   

وبتوجيه من الإدارات   , قنوات رسمية   لا تـتحقق إلا من خلال       
ــيا و ــك مــن حيــث الكيفــية   .  المشــرفة الإداراتالعل يلــي ذل

١٢٫٨٦ بنسبة مشارآات ٩وقد أجابت عنها    , أساليب أخرى   
ــاليب   % .   ــذه الأسـ ــد بهـ ــائط , ويقصـ ــية الوسـ  أوالشخصـ

 الشـفاعات الخاصـة لـبعض الموظفـات  وقـد حققـت نسبة لا              
 فلها دورها حيث أجابت     صيةالشخ أمـا المقابلات     .بـأس بهـا     

عن أثر ذلك الأسلوب    % ٨٫٥٧سـت مـن المشارآات بنسبة       
ومدى ثقافتها  ,  لمعرفة شخصية المتقدمة إلى العمل       البالغ

فلهـا أثـرٌ واضـح في تقييم    , وقدرتهـا علـى ممارسـة العمـل         
 . والفوز بالوظيفة في المكتبة , الشخصية إجمالاً 

ــي ــي   وف ــد المختص ــر أح ــال يذآ ــذا المج ــبةن أن  ه  المكت
تسـتعين بالمقابلـة الشخصـية لاستكمال الموضوعات التي         

,  الطلــب والاختــبارات اســتمارةســبق الحصــول علــيها مــن  
ويسـتطيع مـن يجري المقابلة قياس معرفة المتقدم لمجال          

.  إجابــته عــنها وتقيــيم,  بســؤاله أســئلة محــددة اختصاصــه
طالب  اآتشاف مميزات    فيوتفـيد المقابلـة الشخصـية أيضاً        

ويمنح , الوظـيفة التـي لا يتيسـر اآتشـافها بالطرق الأخرى            
 المـتقدم للوظـيفة فرصة السؤال عن بعض جوانب          الشـخص 

البنهاوي ( ما جاء باستمارة الطلب        بعضالوظـيفة لاستيضاح      
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لم % ١١٫٤٣ بنسبة مشارآات   يآمـا أن ثمان ـ    . )٢١, م١٩٨٤: 
 في  يجبـن عـن السـؤال المـتعلق بكيفـية توظيف الموظفات           

 .          المعلوماتمرآزالمكتبة أو 

ــن     . ٣٢ ــد م ــى الجدي ــاً عل ــات دوري ــب الموظف تدري
 :  العمل 

 ما يعطي تجديد العمل وتحديثه تجديداً لروح العامل         آثيراً
ولا يـتحقق هـذا التجديد      . علـى الإنـتاج بفعالـية أآـثر وأآـبر           

ويعتبر .  بالـتدرب علـى الجديد بشكل مستمر         إلاوالتحديـث   
 بالسياسة الوظيفية التي ارتـباطاً ريـب مـن أوثـق الأمـور         التد

 الأساسيةآمـا يعتـبر أيضـاً أحد العناصر         , تنـتهجهـا المكتـبة     
ولعل . لـتحديد مـدى صـلاحية المكتبة ودقة أدائها المكتبي           

 بـأن اختـيار الموظفيـن ليس هو نهاية          التأآـيد مـن الضـروري     
ى  علــتدريــبهمالمطــاف بــل يفضــل فــي آثــير مــن الأحــوال  

ورفع , والتمكن من أدائها    , الأعمـال الوظيفـية لأجـل إتقانهـا         
 العلمــية والعملــية إلــى أقصــى  الموظفيــنمســتوى آفــاءة 

 لكــلوبذلــك فــإن التدريــب ضــرورة لازمــة , الحــدود الممكــنة 
ــتعرف   ــف لل ــتلفة    إموظ ــيله المخ ــه وتفاص ــزاء عمل ــى أج , ل

 . د  :ب  ديا(  اختصاصه   رةــدائوليتهيأ للإلمام بأعمال تدخل في      

ــات فــي مجــتمع     .  )١٧٤, ت  ــب الموظف ــرفة مــدى تدري ولمع
وجاءت الردود على   , البحـث تـم طـرح سـؤال بهذا الخصوص           

 ) .    ٣٢(النحو الموضح في الجدول رقم 
 )٣٢( رقم جـدولال

  دورياً على الجديد من العمـلالموظفـات تدريب
المج %  تدريب نعم لا بدون %
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جابإ  موع 
العد % ة

العدد % د

١٠٠ ١٢٫ ٧٠
٥١٫ ٩ ٨٦

٣٥٫ ٣٦ ٤٣
٢٥ ٧١ 

الموظفات 
على  ادوريً

الجديد من 
 العمل

الـذي يتعلق بتدريب    ) ٣٢( الجـدول رقـم      مـن  يظهـر    وآمـا 
 منموظفـات المكتـبة أو المرآـز بشـكل دوري علـى الجديد              

ويستدعي التحاق الموظفات   , أي مـا يسـتجد فيه       , العمـل   
فلو افترضنا أن   : بق   مـا س ـ   علـى وآمـثال   , بـدورات تدريبـية     

ــا مــن      ــل نظــام الفهرســة لديه ــا ترغــب فــي تحوي ــبة م مكت
عملاً آهذا  فإن   البطاقـي إلـى الفهـرس المحسـب          الفهـرس 

 علمية جيدة للقيام به     خلفـيات ويتطلـب   , يسـتدعي جهـداً     
آمـا أن أغلـب الموظفـات فـي العادة ليس لديهن            , وتنفـيذه   

ما يتطلب   الكافـية لممارسـة ذلـك العمـل الجديـد م           فـية لالخ
 التحاقهن ببرامج تدريبية في قطاعات      أوعقـد دورات تدريبية     

 مشارآة بنسبة ٣٦وقـد أجابت  . العمـل  بمجـال  ذات علاقـة   
مـن مسـؤولات المكتـبات والمراآـز المشارآة في          % ٥١٫٤٣

 هـناك تدريـب على الجديد من        لـيس مجـتمع الدراسـة بـأن       
هــذه و. العمــل فــي مكتباتهــن أو الأقســام اللاتــي يرأســنها 

نسـبة آبـيرة إلـى حـد تعطـي انطـباعاً يوحي بعدم الحرص               
ـــدى     ــه ل ــر العمــل وتحســين أدائ ــى تطوي ــيا الإداراتعل  العل

٣٥٫٧١ مشارآة بنسبة  ٢٥في حين أن    . للمكتـبة أو المرآز     
 عقد مشارآة أجبن بأنه يتم      ٧٠ العدد البالغ    إجماليمـن   % 

ى وتر. دورات تدريبية على آل ما يستجد في طبيعة العمل          
الباحــثة أن الــتفاوت فــي هــذا الإطــار قــد يكــون عــائداً إلــى   

فقد يكون الوضع في    ,  طبـيعة المكتـبات المشـارآة        اخـتلاف 
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والتي ,  الأخرى   المكتباتبعضـها آالجامعـية أفضـل منه في         
فـي أغلـبها لـم يتهـيأ لهـا إلا إمكانـات بسـيطة ومتواضعة لا                 

ر  معهــا آثــير مــن المســؤولات مــن تطويــرها مــع توفــتتمكــن
" البنهاوي"  يذآر   الصددوفي هذا   . رغبتهن في ذلك التطوير     

ــه   ــي مؤلف ــبات  ( ف ــي المكت ــن ف ــب ) : إدارة العاملي أن تدري
,  فـي الماضـي مقصوراً على غير المؤهلين          آـان الموظفيـن   

,  المكتبات   مهنة ونتيجة للتوسع الكبير في تعلم       ،أمـا الـيوم   
ات علمية  وزيـادة عـدد الجامعـات والمعـاهد التـي تمنح درج           

 فقـد بات التدريب ضرورياً لجميع       ،التخصـص عالـية فـي هـذا       
ــن بالمكتــبة     ــئات الموظفيــن العاملي ــم تعــد  , ف  مــدارسول

المكتـبات تهـتم بتعلـيم طلابهـا اآتسـاب المهارات والخبرات            
 هــذه المهمــة تقــع علــى عــاتق   أصــبحتوإنمــا , المــتعددة
 , ففـي المكتبة وحدها يعيش الموظف جو المهنة       , المكتـبة   

ــل    ــرائحة العم ــبع ب ــراره   , ويتش ــه وأس ــى دقائق ــف عل , ويق
 فسـاحته المكتبة    التطبـيق فالـنظرية مجالهـا المدرسـة أمـا         

آمـا أوضـح الجـدول السـابق أيضاً أن           . )٢٧م،  ١٩٨٤: البـنهاوي   (
لــم يجبــن عــن الســؤال % ١٢٫٨٦ بنســبة مشــارآاتتســع 

   .   المتعلق بتدريب الموظفات دورياً على الجديد من العمل 

 : والبرامج التدريبية للدوراتمعايير الترشيح . ٣٣

 ضرورة  تؤآدهإن عقد الدورات التدريبية والالتحاق بها مما        
 آثير من المكتبات ومراآز المعلومات      وتعمد,  العمـل اليومـية   

 بـالعديد من   بإلحـاقهم إلـى رفـع الكفـاءة العملـية لموظفـيها           
. ل العمل   الـدورات التدريبـية لكسـب خبرات جديدة في مجا         
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الذي يورد ) ٣٣(طلاعنا على الجدول رقم     ا جلياً ب  ذلكويتضـح   
 .     معايير الترشيح في مجتمع البحث 

 )٣٣( رقم جـدولال
  للـدورات التدريبيـةالترشـيح معـايير

  الترشيح للدورات التدريبيةمعايير العدد %

  العمل اليوميةحاجة ١٥ ٢١٫٤٣
  أداء الموظفاتتطوير ١٦ ٢٢٫٨٦
  خبرات جديدةاآتساب ١٨ ٢٥٫٧١
  إجابةبدون ٢١ ٣٠
 المجموع ٧٠ ١٠٠

وقد , معايير الترشيح للدورات    ) ٣٣( الجـدول رقـم      ويحـدد 
,  فــي مجــتمع البحــث مــتفاوتةوردت تلــك المعايــير بنســب 

حيـث جـاء معـيار اآتسـاب خـبرات جديـدة الأآثر عدداً وذلك               
كلـي مـن المجمـوع ال    % ٢٥٫٧١ مشـارآة بنسـبة      ١٨بواقـع   

 يرغبـــن فـــي إآســـاب المســـؤولات فهـــؤلاء, للمشـــارآات 
الموظفـات خبرات جديدة لتطوير أداء العمل لديهن أآثر فأآثر          
ــية      ــة المكتب ــى أداء الخدم ــك عل ــنعكس ذل ــل أن ي ــى أم عل

 معيار تطوير   بسيطويقـارب ذلك العدد بفارق      . للمسـتفيدات   
مــن % ٢٢٫٨٦ مشــارآة وبنســبة ١٦أداء الموظفــات بواقــع  

شك  ولا.  مشارآة ٧٠مـوع العـام لمجتمع البحث البالغ        المج
وهو من ضروريات العمل الملحة خاصة      , أن التطوير أمر مهم     

ــثة      ــية الحدي ــا التقن ــبات وخدماته ــور المكت ــع تط ــذي , م وال
 آفاءة العاملات بتطوير أدائهن     منيسـتوجب بالضـرورة الرفع      

 لذلكمـن خـلال الالـتحاق بـالدورات التدريبـية التـي صممت              
آمــا أن حاجــة العمــل اليومــية تعــد معــياراً رئيســاً  . الغــرض 
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 ١٥للترشـيح لـتلك الـبرامج  والـدورات التدريبـية وذلك بواقع              
والهـدف الرئـيس من آل      % . ٢١٫٤٣ فقـط بنسـبة      مشـارآة 

, ذلـك بالطـبع هـو رغـبة أولئك المسؤولات بتحسين العمـل             
 بـه إلـى الأمـام بكـل الوسـائل والطرق التي تعين              السـعي و

 مشارآة  ٢١آمـا أن الجـدول السـابق وضح أن          . علـى ذلـك     
لــم يجبــن عــن الســؤال المــتعلق بمعايــير      % ٣٠بنســبة 

وقد يكون السبب من    , الترشـيح للـدورات والبرامج التدريبية       
 تلك الدورات   مثل هو عدم طرح فكرة عقد       الباحثةوجهة نظر   

 في  المكتبيأساسـاً علـى بـرنامج العمـل         أو الالـتحاق بهـا      
أو , وعدم التحاق المديرات بدورات من قبل       , لمكتـبات   تلـك ا  

 .     أو لأسباب أخرى , عدم رغبتهن في الإجابة عن السؤال 

   :الموظفاتطبيعة علاقة المديرات ب. ٣٤

 المكتبة أو مرآز المعلومات بدرجة      في نجاح العمل    يعتمد

 تتواجد  التيآبـيرة على سلامة العلاقات والروابط الإنسانية        

شـك أن تفكـك هـذه العلاقات         ولا, مجموعـة العامليـن     بيـن   

ويقطع ,  عرى التعاون بين العاملين      يفصموالروابط الإنسانية   

 تمتص  التيويثير آثيراً من المشاآل     , أواصـر التفاهم بينهم    

آما أنه لا   . جـزءاً آبـيراً مـن فاعليتهم ونشاطهم في العمل           

ــير عل ــللعلاقــاتيخفــى مــا  ــر آب ــروح  الإنســانية مــن أث ى ال

 )١٧٧, م  ١٩٨٢: الهادي  (المعنوية للعاملين وتفاعل القائمين بها      

 . 
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 ٢٠٢

 الحسن والذوق الرفيع يعد من مصادر قوة        الخلقذلك أن   

 الموظففلـيس ثمـة أفضـل مـن أن يكون         , العمـل المكتبـي     

وليس هناك أروع من    , رقـيقاً ودوداً فـي الـتعامل مـع زملائه           

وإذا . يــة مــع العامليــن  ودصــداقاتوبــناء , الســعي للــتعارف 

 الأقسامحـدث أن عـبر المديـر أو أحـد المشـرفين أو رؤسـاء                

فليست هذه  ,أو تصرفه عن استيائه من موقف أحد العاملين       

م ١٩٨٤: البـنهاوي   (  أو لإيذاء مشاعره     منهفرصة للآخرين للنيل    

 ,٨٥(  .  

مدى انطباق الحقيقة المشار    ) ٣٦(ويوضـح الجـدول رقم      

 .          رآات في مجتمع الدراسة الحالية إليها على المشا
 )٣٤( رقم جـدولال

  المديرات بالموظفـاتعلاقـة طبيعة
  العلاقةطبيعة العدد %
  في حدود العملرسمية ١٢ ١٧٫١٤
 )ود وتعاون  ( إنسانية ٤٠ ٥٧٫١٤
 أخرى ٢ ٢٫٨٦
  إجابةبدون ١٦ ٢٢٫٨٦
 المجموع ٧٠ ١٠٠

 العلاقة الإنسانية من    فإن) ٣٤( رقم   الجدول يوضـح    وآمـا 
حيث , ود وتعـاون هـي الغالـبة علـى المجـتمع قـيد البحـث                

ــت ــك  % ٥٧٫١٤ مشــارآة بنســبة  ٤٠ أجاب ــن يفضــلن تل أنه
. ويعملـن بموجـبها مـع موظفات المكتبة أو المرآز            , العلاقـة 

ــل       ــو العم ــئة ج ــه تهي ــناط ب ــن ي ــثة أن أول م ــتقد الباح , وتع
يــرة المكتــبة أو  مدهــيوإشــاعة روح المــودة والــتعاون فــيه 

فـبقدر مـا ترتـبط هـي بعلاقـات حسـنة وجـيدة مع               , المرآـز   
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 ٢٠٣

ــات  ــدر, الموظف ــت نفســه    بق ــي الوق ــن ف ــرض عليه ــا تف  م
يلي ذلك من حيث    . وتبادل العلاقات الودية معها     , احـترامها   

من الإجمالي العام البالغ    % ٧٫١٤ مشارآة بنسبة    ١٢العدد  
ــارآة ٧٠ ــن  ,  مشـ ــة بينهـ ــبقى العلاقـ ــلن أن تـ ــن يفضـ  وبيـ

وأن لا تتجاوزها إلى    ,  حدود العمل    وفيالموظفـات رسـمية     
 وبين  المكتبةبحيث لا ترفع الكلفة بين مديرة       , أآثر من ذلك    

وتـبقى الجديـة والرسـمية هـي الضابط الوحيد          , الموظفـات   
ومـا يراه الأصلح    ,  نظـره وتـبريره      وجهـة  ولكـلٍّ . لـروح العمـل     

ــة   , للعمــل  ــك العلاق ــن يفضــلن تل ــا م ــن مســؤولات  وربم م
,  ومراآز المعلومات يرين أنها الأنسب لضبط العمل         المكتبات

ــةوإضــفاء روح , والســيطرة علــيه  ــتزام بــه الجدي وقــد .  والال
 مفــتوحاًحقــلاً ترآــته الباحــثة   ) ٣٤(تضــمن الجــدول رقــم   

لتعــبر مــن خلالــه ) أي علاقــات أخــرى " ( أخــرى" وأســمته 
وقد أجاب عن  . المشـارآات عـن طبـيعة العلاقة التي يرونها     

مــن إجمالــي % ٢٫٨٦هــذا الحقــل مشــارآتان فقــط بنســبة 
وذآرتا أن هناك علاقات ممزوجة ,  الدراسـة فـي المشـارآات   

 الظروف  تقتضيهوذلك بحسب ما    , بيـن الرسمية والإنسانية     
ــا رســميتين فــي   , ويقــره الحــال  ــإن تطلــب الأمــر أن تكون ف

 تــتعاملا   وإن فــرض الوضــع والحــال أنآذلــكتعاملهمــا آانــتا 
ــتا ذلـــك    ــتعاون حققـ ــود والـ ــروح الـ ــيعـة , بـ ــتهمافطبـ  علاقـ

آما أشار الجدول المذآور . بالموظفـات مزيج من الاثنين معاً   
 ١٦ آبـيرة مـن المشارآات بلغن        نسـبة أيضـاً إلـى أن هـناك        

لـم تجـب عـن السـؤال المتعلق         % ٢٢٫٨٦مشـارآة بنسـبة     
 . بطبيعة علاقة المديرات بالموظفات 
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 تقييم الموظفات   بموجـبها التـي يـتم     العناصـر   . ٣٥

 : في العمل 

 تتم  التي بقـياس الأداء أو تقويمـه قـياس الأعمـال            يقصـد 

فــي المكتــبة وذلــك عــن طــريق مقارنــة نــتائج العمــل التــي  

بغـرض الكشف   ,  الأداء المحـددة سـلفاً       بمسـتويات تحققـت   

 عملية قياس   وتعتبر. عـن الأخطـاء من أجل تصحيح المسار         

العملــيات الإداريــة التـي تــتم فــي المكتــبات  الأداء مـن أهــم  

بــل هــي جــزء مكمــل للعملــيات الإداريــة التــي , الأآاديمــية 

 هذه العملية على خبرة     وتعتمد. يضـطلع بهـا مديـر المكتبة        

, الرؤسـاء المباشرين الذين يشرفون على عمل مرؤوسيهم         

بل تمتد لتشمل جوانب    ,  تقيس الإنجازات فحسب     لاوهـي   

وتعاونه  , العملوسلوآه في   , ظبة الموظف   موا: أخرى مثل   

وترفع جميع هذه   , وقدراته الإبداعية والابتكارية    , مـع زملائه    

السنوية أو الدورية    الإدارة فيما يسمى التقارير      إلـى البـيانات   

 - ٢٣٢ ,ت  .د: دياب  (إلخ  ...  الكفاءة   قياسأو تقاريـر آفاية الأداء أو       

٢٣١(  . 

ــرفة ــبات    مســتوى الأداء المولمع ــي مكت ــدم ف ــزق  ومراآ

البحـث قـيد الدراسـة فقد طلب من المشارآات من مديرات            

المكتبات ومراآز المعلومات أن يحددن عناصر التقييم الواردة        

ــة ) ٣٥(فــي الجــدول رقــم   وخــرج الجــدول , بحســب الأولوي

 .         بالمعطيات الموضحة في السطور اللاحقة 
 )٣٥( رقم جـدولال
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 موجبـها تقييم الموظفـات في العمـل يتم بالتي العناصر
  التقييمعناصر ترتيبها
  الأداء والإخلاص في العملحسن ١
  والمحافظة على الدوام الرسميالانضباط ٢

 في العمل والنشاط وتقديم المقترحات الإبداع ٣
 الجديدة

  العلمي المتقدمالتأهيل ٤

 الشخصية والاختبارات الشفوية المقابلة ٥
 ةوالتحريري

  النفسية والاستلطاف الشخصيالراحة ٦

ت غالبية المشارآات في الدراسة آما يتضح من       أجمع ولقـد 

 في الجدول   الـواردة  علـى إعطـاء العناصـر        )٣٥(الجـدول رقـم     

فقد احتل عنصر حسن    , الترتيـب والتسلسـل الـذي ظهر به       

 فـي العمـل المرتبة الأولى بوصفه المطلب         والإخـلاص الأداء  

ــه آــل موظفــة   الأول والرئــيس ــتحلى ب ــذي ينبغــي أن ت ,  ال

يلي ذلك عنصر   .  العمـل وخدمـة الصالح العام        نجـاح بغـرض إ  

ــبة الرســميالانضــباط والمحافظــة علــى الــدوام    فــي المرت

فكلمـا آانت الموظفة منضبطة     , الثانـية مـن حيـث الأهمـية         

زاد ذلــك فــي رصــيدها  , أوقاتــهحريصــة علــى ,فــي عملهــا 

الإبــداع فــي العمــل والنشــاط  آمــا احــتل . ســاعة التقيــيم 

 المقترحات الجديدة المرتبة الثالثة من حيث الأهمية        وتقديم

 وإتقانه إلى درجة الإبداع     العملفابـتكار طـرق جديـدة فـي         , 

 قريناتهاوتحديـث أدائـه ميزة تتقدم بها الموظفة على          , فـيه   

آمــا . وتعطــيها الأولويــة علــى ســائر الباقــيات , فــي العمــل 

 مــن مديــرات المكتــبات ومراآــز لمشــارآاتاأجمعــت غالبــية 
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 له  المتقدمعلـى أن التأهيل العلمي  ,ن يالمعلومـات السـبع  

ولكنه جاء في المرتبة    , دوره واعتـباره أثـناء تقيـيم الموظفة         

 السبب يعود في تقدير الباحثة إلى أن هناك         ولعـل , الـرابعة   

ــية إلا أنهــن    ــن درجــات علمــية عال  إلــى يفــتقدنمــن يحمل

وصــاحبة المؤهــل العلمــي إذا لــم , ســابقة الذآــر العناصــر ال

ــي    ــا ف ــترن أداؤه ــليق ــباط   العم ــلاص والانض ــة والإخ  بالجدي

 لأن التأهــيلوالابــتكار فإنهــا بذلــك تفقــد الكثــير مــن أســباب 

ومــع . تتصــدر إدارة المكتــبة أو المرآــز فــي يــوم مــن الأيــام  

إلا أنـه لا يصـنع شيئاً      ,  للتأهـيل العلمـي      الكاملـة الاعتـبارية   

 لتقييم الموظفة التي    الأخـرى آمـا أن مـن العناصـر        . وحـده   

, في حقل وسائل أخرى متعددة      ) ٣٥(أوضـحها الجدول رقم     

المقـابلات الشخصـية التـي تجـرى للموظفـات أثناء تقدمهن            

 قسم آخر أو لمن يتأهلن لترقية في        إلىللعمـل أو انتقالهن     

ومــن . العمــل آــإدارة قســم مــثلاً أو مرتــبة وظيفــية أعلــى  

الوسـائل أيضـاً الاختـبارات الشـفوية والـتحريرية التـي تجرى             

ــتحديد آفــاءة  خاصــة إذا آــان هــناك أآــثر مــن    , الموظفــةل

 ويتطلب, موظفـة تشـترك فـي آثير من المؤهلات والصفات           

مــثل تلــك الإجــراءات مــن مقــابلات  , الأمــر اختــيار إحداهــن 

,  شخصية الموظفة وأسلوبها     منواختـبارات تكشـف جوانب      

وقد , من عدمه   جـبه يـتم تأهلهـا لشـغل تلـك الوظـيفة             وبمو

 ذلك العنصر المرتبة الخامسة بإجماع غالبية المشارآات      حتلا

والــذي احــتل , ) ٣٥( رقــم جــدول أمــا العنصــر الأخــير فــي ال.

ــامل     ــتعلق بالع ــية المشــارآات في ــبة السادســة بأغلب المرت
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ــتوجه العاطفــي   ــىالنفســي وال ــيرإل فقــد لمســت , حــد آب

 ومدىهميته في آثير من الحالات التي التقت بها         الباحـثة أ  

ــيها  ــره عل فهــو يقــترن بشــعور المســؤولات تجــاه بعــض   , أث

ويحتل هذا  , وتقبلهـن لهـن دون بعضـهن الآخـر          , الموظفـات   

وخاصة في  , العنصـر دوراً بـارزاً في تحديد آثير من العلاقات           

واســتبعاد بعضــهن الآخــر لا , حالــة تقريــب بعــض الموظفــات 

ــة    لشــيء  ــية ونفســية خاص ــبارات شخص ــظ, إلا لاعت  وتلح

 أن غالبـية المشـارآات مـن المسؤولات وضعنه في           الباحـثة 

وهذا يعني أنه آخر ما يمكن أن       , المرتبة السادسة والأخيرة    

آما أن آثيراً من المشارآات ذآرن أنهن  , م بـه الموظفة     تقـيّ 

في ولا يدخل   ,  العنصر وزناً في تقييم الموظفة       لهذالا يقمن   

 أن مجموعة أخرى أدرجته     إلا, اعتبارهن أثناء عملية التقييم     

ولا شك  . ولكنه جاء في نهاية القائمة      , ضمن الترتيب العام    

 الحـيادية والتجرد هي المؤمل عند التقييم إلا أن ذلك لن             أن

وفي هذا الشأن نذآر أنه قد      . يكـون القـاعدة على آل حال        

ي المكتبات اللاتي   يكـون هـناك خشية من بعض العاملات ف        

من أن ظهور أي ثغرة     . لا يفهمـن طبـيعة التقييم فهماً آاملاً         

 علــى تقيــيم قدراتهــن ســلبياًنعكس يــفــي الخدمــة ســوف 

لكن التقييم ليس معنياً بالكشف عن الثغرات بنية        , الخاصـة   

وإنمــا ينبغــي أن يكــون عوضــاً عــن ذلــك   ,  صــاحبها معاقــبة

 الخدمات سواء قام بها     لتحسـين نشـاطاً تـنموياً يـتم إنجـازه         

  .        )١١,م ٢٠٠٠: لانكستر وبيكر (الأشخاص أو قامت بها المكتبة 
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 : المـــوارد الماليـــة . ز

 الإدارة العلمـية يتمحور حول      عناصـر  السـابع مـن      العنصـر 
ويشـتمل علـى عـدد مـن المتغيرات التي          , المـوارد المالـية     

 . حقةتمت معالجتها آما تكشف عن ذلك السطور اللا

ــوارد  . ٣٦ ــد المـ ــيةتحديـ ــز  المالـ ــبة أو مرآـ  للمكتـ
 :   المعلومات 

ــية للمكتــبة أو مرآــز المعلومــات  المــوارد  أهــم مــن المال
فالمــادة لأي , عناصــر الإدارة التــي ينبغــي  الوقــوف عــندها  

 آالشـريان الـنابض الذي يمدها بالروح        القطاعـات قطـاع مـن     
 قطــاع يحــرص تالمعلومــاوالمكتــبة أو مرآــز ، والاســتمرارية

علـى توفر الموارد المالية لديه ليتمكن من توفير مستلزماته          
 . وتطوير خدماته ,  بأدائه والنهوض, 

 والدعم المالي للمكتبة أو     التخطيط المسـلم به أن      ومـن 
 أومرآـز المعلومـات هـو الـذي يقـرر عـادة مسـتوى المكتبة                

ــز  ــا  , المرآ ــاءة خدماته ــبات   , وآف ــدى اســتجابتها لمتطل وم
 الذي يضمن لمؤسسات    هوفـالدعم المالي القوي     , ادهـا   رو

وهو , المعلومـات تنمـية مجموعاتهـا بمـا يتلاءم مع أغراضها            
 إمكانية استقطاب الكوادر الفنية والمساعدة ذات       يؤآدالذي  

 أن الدعـم المالـي هـو الــذي    آمــا, الخـبرة والكفـاءة العالـية    
 والأجهــزةيحقــق للمكتــبة أو المرآــز توفــير المبانــي والأثــاث 

الملائمة التي تحقق للرواد الاستفادة القصوى من الخدمات        
 آلها يعتبر الدعم المالي من أهم       الأسبابلهذه  . المـتوافرة   
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وتعــيره إدارات  , المكتبــيةالعناصــر فــي التخطــيط للخدمــات  
 , آبيراًالمكتبات ومراآز المعلومات ومؤسساتها الأم اهتماماً       

, لمكتــبة فــي أداء مســؤولياتها إذ علــيه يــتوقف نجــاح إدارة ا 
ســواءً ,  التــي يتطلــبها المجــتمع المكتبــيةوتوفــير الخدمــات 

ــية     ــية أو جامعـ ــة أو مدرسـ ــبات عامـ ــذه المكتـ ــت هـ  أوآانـ
وبســؤال الجهــات   .  )٧٨,م ١٩٨٠: الأميــن وآخــرون  ( متخصصــة 

 المرآز  أوالمشـارآة فـي البحث عن الموارد المالية للمكتبة          
 ) .   ٣٦(وضح في الجدول رقم جاءت الإجابات آما هو م
 )٣٦( رقم جـدولال

  الماليـة للمكتبة أو مرآـز المعلومـاتالـموارد تحديـد
  الموارد الماليةتحديد العدد %

 بنود أو ميزانية محددة من ميزانية تخصيص ٣٣ ٤٧٫١٤
 المؤسسة الأم

 صرف المتطلبات المالية بدون تحديد يتم ١٨ ٢٥٫٧١
 معين

 ساليب أخرى أتتبع ٦ ٨٫٥٧
  إجابةبدون ١٣ ١٨٫٥٧
 المجموع ٧٠ ١٠٠

وهو تخصيص  , أن المورد الأول    ) ٣٦( الجدول رقم    ويوضـح 

جاء في  ,  المؤسسة الأم    ميزانيةميزانية أو بنود محددة من      

 المكتــباتالمرتــبة الأولــى باعتــباره الأآــثر ثــباتاً فــي أغلــب  

ــات   ــز المعلوم ــه  , ومراآ ــا أآدت ــو م   مشــارآة بنســبة ٣٣وه

وأوضحن ,  مشارآة   ٧٠ المجموع الكلي البالغ     مـن % ٤٧٫١٤

ــيص  ــيةأن تخصـ ــن  ميزانـ ــز مـ ــبة أو المرآـ ــتقلة للمكتـ  مسـ

وأنه  , الأحوالالمؤسسـة الأم هـو الثابـت سـنوياً في غالب            

من الطبيعي أن يكون للقسم النسائي أو المكتبة أو المرآز          
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 محددة سلفاً أو تخصيص بند من بنودها        ميزانيةبشـكل عام    

" ويؤآد  .  السنوية   لاحتياجاتهمامكن التصرف بموجبه تلبية     ي

إن المكتــبـات الجامعــية : هــذه الحقــيقة حيــث يقــول " ديــاب

,  علـى مصـدرين رئيسـين لإدارتهـا وتنمـية مقتنياتها             تعـتمد 

ومــا ,  العامـة للدولـة   الميزانـية وأحـد هذيـن المصـدرين هــو     

, ) لأم  الهيئة ا ( خصـص فـيها مـن اعـتمادات مالـية للجامعة            

, وهو أآبر مورد مالي للمكتبة   ,  المصـدر ثابـت ورئيس       وهـذا 

 مختلف أوعية المعلومات    لشراءوعـادة ما تخصص اعتماداته      

آما  .  )١٩٦,ت   .د: دياب  ( والأجهـزة والأدوات المكتبـية اللازمـة        

أشار الجدول السابق أيضاً إلى أنه في أحيان أخرى لا يكون           

ــية محــددة   ــبة أو   ســلفاًهــناك ميزان ــنود مرصــودة للمكت أو ب

 بدون  المكتبة وإنمـا يـتم الصـرف أو توفـير متطلبات            ،المرآـز   

 مشارآة بنسبة   ١٨وهذا ما أجابت عنه     , تحديد مالي معين    

ويعود السبب ,  السبعين المشارآاتمـن إجمالي    % ٢٥٫٧١

 فيفـي ذلـك إلـى أن القسم النسائي بالمكتبة أو المكتبة             

وإنما ,  لها مخصصات مالية معينة      إحـدى الكليات قد لا يحدد     

وتؤمن ,  الأم بشكل عام     المكتـبة يكـون ذلـك ضـمن ميزانـية         

 فإنأما في بعض الكليات     . طلـبات القسم من تلك الميزانية       

حيـث تعاني أغلب  , الحـال لـيس بأفضـل مـن سـابقه آثـيراً             

 الرفع إلى الإدارة وحين, المكتـبات مـن نقص في آل شيء         

 لا مخصصات مالية بهذا الشأن للمكتبة      تجيب بأنه , المعنـية   

 وخاصة مكتبات ، فـإن آثـيراً من المكتبات المشارآة      وعلـيه . 

 ضـمن الميزانية    الطالـبات  تعتـبر مكتـبات أقسـام        ،الجامعـات 
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 ،له الرئيسـة للمكتبة الأم على اعتبار أنها فرع للمكتبة تابع         

وقد أجابت ست مشارآات بنسبة .  مسـتقلة عـنه     وليسـت 

 موارد المكتبة لزيادةهـناك أسـاليب أخرى تتبع     بـأن   % ٨٫٥٧

, الهبات والتبرعات من الأفراد والمؤسسات      : مـثل   , المالـية   

 رسوم معينة على المستعيرات من خارج الجامعة أو         وفـرض 

ــية  علــى خدمــات التصــوير أو  بســيطةورســوم أخــرى , الكل

آما أن  . غـرامات تأخـير الكتـب أو غـرامات الكتـب المفقـودة              

تبات تخصص رآناً صغيراً لتوفير الأدوات القرطاسية       بعض المك 

إلـخ التي قد يحتاج لها الباحث أو        ٠٠٠مـثل الأقـلام والأوراق      

 زيادة الموارد المالية    ذلـك ويمكـن مـن خـلال       . زائـر المكتـبة     

وخاصة , للقسـم أو المكتبة أو المرآز بنسب جيدة ومعقولة          

" دياب" ويذآر  .  الأوقـات التـي يكثر فيها ارتيـاد المكتبة          فـي 

 المكتـبة المالية يتمثل في المنح        لمـوارد أن المصـدر الثانـي      

وقــد ,  مــن الأفــراد أو الهيــئات المخــتلفة والتــبرعاتوالهــبات 

إضافة إلى الرسوم التي    . تكـون فـي صـورة عينـية أو مالـية            

تفرضـها مكتـبة الجامعـة علـى الطلاب مقابل الحصول على            

ــات  ــب المفق ــ , الخدم ــات الكت ــير  , ودة وتعويض ــرامات تأخ وغ

 هذا مصدراً ثانوياً ويعد, الكتـب المسـتعارة  وخدمات التصوير       

آما أوضح   . )١٩٨, ت   .د: ديـاب   ( لـه ثـبات المصـدر الأول         لـيس 

من % ١٨٫٥٧ مشارآة بنسبة    ١٣ السـابق أيضـاً أن       الجـدول 

ــبالغ    ــي المشــارآات ال ــن   ٧٠إجمال ــن ع ــم يجب  مشــارآة ل

رد المالــية للمكتــبة أو مرآــز الســؤال المــتعلق بــتحديد المــوا

 الباحثة  رأيوقد يكون السبب في     , المعلومات رغم أهميته    
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أن أغلــب المشــارآات لا يعلمــن شــيئاً عــن مــوارد المكتــبة   

خاصة إذا آانت   ،   وما للقسم وما عليه      ،المالـية أو ميزانياتها   

 . وليست ذات خبرة , الموظفة غير متخصصة 

لات للصرف من   الصلاحيات الممنوحة للمسؤو  . ٣٧
  :     الميزانيةبنود 

ــية ٢٢ثبــت مــن الجــدول رقــم    مــن المشــارآات أن غالب
ــز المعلومــات لا يملكــن صــلاحيات    ــبات ومراآ ــرات المكت مدي

 بعض يملكن مـن الأمور  وأن من     آثـير واسـعة للتصـرف فـي       
ــتجاوزن   , % ٣٠ مشــارآة بنســبة ٢١الصــلاحيات منهــن لا ي

لاحياتها الصرف من    ص ضمن لا تدخـل       النسـبة وحـتى هـذه     
هذا ( الميزانـية الخاصـة بالقسـم أو المكتـبة النسـائية             بـنود 

د ـز أح ـالمكتبة أو المرآ   أو   النسـائي علـى اعتـبار أن للقسـم        
تلــك ) ٣٧( رقــم جــدولويؤآــد ال, ) البــنود أو بعــض المخصصــات 

     :المعطيات آما يأتي 
 )٣٧( رقم جـدولال

الدراسة للصـرف من  للمشارآات في الممنـوحة الصـلاحيـات
 بنـود الميزانيـة

  الصلاحياتأنواع العدد %
  الصلاحيةآامل ١ ١٫٤٣
  لقواعد محددةا وفقًصلاحية ١٨ ٢٥٫٧١
  توجد صلاحيات في هذا الشأنلا ٣٥ ٥٠

  إجابةبدون ١٦ ٢٢٫٨٦
 المجموع ٧٠ ١٠٠

وقد ثبت أنه لا    . جـاءت الإجابـات مـتفاوتة إلـى حـد آبـير             
حية بالتوجيه بالصرف من الميزانية أو أحد        الصلا آـامل ملـك   ت

من إجمالي % ١٫٤٣ بنسبة فقطبـنودها إلا مشـارآة واحدة      
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وتدل هذه النتيجة   .  مشارآة   ٧٠المشـارآات البالغ عددهن     
 أن مديرات المكتبات ومراآز المعلومات لا       علـى دلالـة أآـيدة     

,  أيــة صــلاحيات تخولهــن أداء عملهــن ، مــع الأســف،يملكــن
أما من .  هذه المؤسسة إدارةالمسـؤولية فـي     وتشـعرهن ب  

 مشارآة  ١٨منحـن صـلاحية الصـرف بقواعـد محـددة فبلغن            
وقــد , مــن المجمــوع الكلــي للمشــارآات % ٢٥٫٧١بنســبة 

 إلا أنهـا تمارس هذه      نسـبياً تكـون هـذه الفـئة أحسـن حـالاً           
وفي نطاق قواعد حددت سلفاً     , الصـلاحيات بشـكل محدود      

ويذآــر . لعلــيا فــي المؤسســة الأم  المكتــبة اإدارةمــن قــبل 
 في هذا الشأن    أصلاًالجدول آذلك أن من لا يملكن صلاحية        

مــن مجمــوع المشــارآات % ٥٠ مشــارآة بنســبة ٣٥بلغــن 
وهذا يعني أن نصف المشارآات     .  مشارآة   ٧٠الكلـي البالغ    

 لا صلاحية لهن للصرف من الميزانية أو أحد         المسؤولاتمـن   
 مديرة القسم أو المكتبة أو      أنعلى  وذلك تأآيد آخر    , بنودها  
 ، مــع الأســف،ي المجــتمع قــيد البحــث لا تحظــىفــالمرآــز 

 وخاصة في   ، في ممارسة العمل   لهابأدنى الحقوق العملية    
قطــاع مهــم ورئــيس آقطــاع المكتــبات الــتابعة لمؤسســات  

) ٣٧( أوضح الجدول رقم     آما. التعلـيم العالـي فـي المملكة        
ــن عــن الســؤال  % ٢٢٫٨٦ مشــارآة بنســبة ١٦أن  ــم يجب ل

ــن      ــرف م ــنوحة للمســؤولة للص ــلاحيات المم ــتعلق بالص الم
 أن" عائشة الحسيني " وفـي هـذا الشـأن تذآر        , الميزانـية   

وأنه على الرغم   , الصـلاحيات الممنوحة للمرأة قليلة عموماً       
ــة  النســائيةمــن إعطــاء القــيادات   ــة صــلاحيات معقول  الإداري

ــنح لهـ ــ ــلطات التـــي تمـ ــبياً إلا أن السـ ــذه نسـ ــيذ هـ ا لتنفـ
ولذلك تعتمد القيادة   .  أقـل بكثـير ممـا هو متوقع          الصـلاحيات 
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 بصــفة أساســية علــى صــلاحياتهاالنســائية فــي ممارســة 
 . آمديرةمهاراتها الإنسانية آقائدة أآثر من مهاراتها الإدارية        

آما أن الصلاحيات المعطاة للمرأة في المناصب القيادية غير         
ويعد هذا  , لقيادي في الإشراف     دورها ا  لنجاحوذلك  , آافـية   

" وتؤآــد  . الروتينــيير عملهــا اليومــي يآافــياً ومناســباً لتســ
على أن أهم الصلاحيات التي تحتاجها      " عائشـة الحسـيني   

 لهـا لتسـاعدها على نجاح       تعطـى المـرأة والتـي ينبغـي أن        
دورهـا القيادي والإشرافي هي صلاحيات في مجال التطوير         

ــم صــلاحيات فــي مجــال  ,  ورســم السياســات والتخطــيط ث
 صلاحيات وثيقة   وجميعها, ثـم فـي مجال التنفيذ       ،  التنظـيم   

, م  ١٩٨٨: الحسيني  (الصـلة بالمنصـب القـيادي الـذي تتسنمه          

٣٠١ - ٣٠٠(    .  

النقص في الموارد المالية للجهات المشارآة      . ٣٨
    : في الدراسة 

الـــنقص الـــذي تعانـــي مـــنه ) ٣٨( الجـــدول رقـــم يظهـــر
 ومراآـز المعلومـات المشـارآة في مجتمع البحث          مكتـبات ال

ــية    ــالموارد المال ــتعلق ب ــيما ي ــات   , ف ــلال إجاب ــن خ ــك م وذل
 . المديرات اللاتي شارآن في الدراسة المسحية 

 )٣٨( رقم جـدولال
   الـموارد الماليـة للجهات المشارآة في الدراسةفي النقص

 نعم لا
% المجم

 بدون % وع
جابةإ العدد % العدد %

١٠
١١٫٤ ٧٠ ٠

١٥٫٧ ٨ ٣
٧٢٫٨ ١١ ١

٥١ ٦ 

 النقص
في 

الموارد 
 لمالية ا
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يظهـر الجـدول السابق أن هناك عدداً آبيراً من المكتبات           
والمراآـز التي تعاني من نقص آبير لديها فيما يتعلق بنقص           

, % ٧٢٫٨٦ مكتبـة بنسبـة    ٥١المــوارد المالـية وذلـك بواقـع         
بـــاع مؤسســـات البحــث وهــذا يعنــي أن مــا يقــارب ثلاثــة أر 

 مكتــبة أو مرآــز ١١فــي حيــن أن  . الــنقصتعانــي مــن ذلــك 
 المواردلا تعانـي من نقص      % ١٥٫٧١معلومـات فقـط بنسـبة       

آمــا يبيــن الجــدول آذلــك أن حــال بقــية المكتــبات , المالــية 
 من  والمراآـز المشـارآة مجهولـة لـنا حيـث لـم تجـب ثمـانٍ               

لق بنقص  عـن السؤال المتع   % ١١٫٤٣ وبنسـبة المسـؤولات   
لذا فمن الصعب الحكم , المـوارد المالـية في مكتبات البحث       

  والمراآز ومعرفة ما إذا آانت تعاني        المكتباتعلى حال تلك    
 ولعـل عدم معرفة الوضع الحقيقي       .مـن نقـص تلـك المـوارد         

 أو عــدم توفــر معلومــات المعلومــاتلمــوارد المكتــبة أو مرآــز 
حدا ولات هو ما    آافـية حـول ذلـك الموضـوع بالنسبة للمسؤ         

ولـذا آان لابد من طرح سؤال       .  عـن السـؤال      بهـن ألا يجبـن    
 ذلـك الـنقص علـى توفر المستلزمات الضرورية          أثـر آخـر عـن     

 عنه  يجيبوذلك ما   , للمكتـبات ومراآـز المعلومـات قـيد الدراسة        
     ).٣٩(الجدول رقم 

 مستلزماتأثـر نقص الموارد المالية في توفر        . ٣٩
 :العمل 

 ارتباطاً مباشراً حيث إنه     بسابقه) ٣٩(ول رقم    الجد يرتبط
يكشف عن أثر النقص في الموارد المالية على توفر                      

 المعلومات المشارآة     ومراآزمستلزمات العمل للمكتبات       
 . ويوضح ذلك الأثر في مجموعة من العناصر , في الدراسة 

 )٣٩( رقم جـدولال



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 ٢١٦

  مل الموارد المالية في توفـر مستلزمـات العنقص أثر

 في توفر مستلزمات النقص أثر العدد %
 العمل

 مكتبية أجهزة ١٠ ١٤٫٢٩
 مكتبي أثاث ١١ ١٥٫٧١
 الكتب شراء ١٨ ٢٥٫٧١
  بعض الدورياتفي الاشتراك ١٧ ٢٤٫٢٩

٧ ١٠ 
 قواعد وشبكات في الاشتراك

 المعلومات
  للموظفات المتميزاتتشجيعية حوافز ٤ ٥٫٧١
 ي الدوام الرسمخارج عمل ٣ ٤٫٢٩
 المجموع ٧٠ ١٠٠

 معلومات مكتبة أو مرآز     ١٨أن  ) ٣٩(ويظهـر مـن الجـدول       
, تعانـي مـن نقـص آبـير في شراء الكتب            % ٢٥٫٧١بنسـبة   

 لم تقتن آتباً جديدة تضاف إلى       لديها الـتزويد    ةأي أن ميزانـي   
 مكتبة  ١٧ أنن الجدول آذلك    آما بيّ . رصيد المكتبة السابق    

قص الاشتراك في بعض    تعانـي أيضـاً من ن      %٢٤٫٢٩بنسـبة   
ــات ــيد    الدوري ــبة وتف ــة المكت ــم مجموع ــي  تدع ــة الت  المهم
  . والمستفيدينالباحثين 

 أحد الباحثين أن بند التزويد في       يذآر هـذا المجـال      وفـي 
,  الأخرى   الأوعيةالميزانـية يتضـمن الكتـب والدوريـات وبقـية           

ويفـترض في تأسيس ميزانية التزويد أن يراعى مبدأ التوازن          
ــي  ــناءاقف ــتلفة  ت ــات المخ ــية المعلوم ــب  ,  أوع وخاصــة الكت

 بسبب معقول   إلافـلا تطغـى فـئة علـى أخـرى           , والدوريـات   
 نسبة  تخصصذلـك أن بعـض المكتـبات الجامعـية          , ومقـبول   

% ٨٠عالــية مــن ميزانــية الــتزويد قــد تصــل أحــياناً إلــى        



 
 
 
 
 
 
 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 ٢١٧

إلا أن ذلـك يتـنافى مـع ما سبق          . للاشـتراك فـي الدوريـات       
: دياب  ( توازن الاقتنائي لأوعية المعلومات     ذآـره مـن أهمية ال     

إلـى الـنقص في     ) ٣٩(ويشـير الجـدول رقـم        .  )٢٠٤،٢٠٣,ت  .د
% ١٥٫٧١ مشارآة بنسبة    ١١حيـث أآدت    ,الأثـاث المكتبـي     

على النقص الواضح في الأثاث المكتبي في مكتبات البحث         
 الـنقص في الأجهزة المكتبية من حاسبات وقارئات  أنآمـا   , 

 ١٠ يوجــد فــي وخلافــهلفيلمــية وآلات التصــوير للمصــغرات ا
مـن مجمـوع المكتبات المشارآة      % ١٤٫٢٩مكتـبات بنسـبة     

ويذآــر ديــاب فــي هــذا .  ومرآــز معلومــات مكتــبة ٧٠الــبالغ 
 التي  الأخرى هـناك بعـض الاعـتمادات المالية         أن" السـياق   

ــية وهــذه      ــداد الميزان ــند إع ــبار ع يجــب أن تؤخــذ فــي الاعت
 والمعدات والأثاث وأجور المهام     جهزةللأالاعـتمادات تخصـص     

أما الاشتراك   .  )٢٠٥, ت   .د: دياب  ( " إلخ  ٠٠٠والصـيانة والـبريد     
) ٣٩(ن الجدول رقم    فـي قواعـد وشـبكات المعلومـات فقد بيّ         

مــن % ١٠أنــه لــم يــتحقق إلا لــدى ســبع مكتــبات بنســبة   
ــتمع البحــث   ــع    , مج ــدى أرب ــز التشــجيعية ل ــنقص الحواف وت
في , مـن إجمالـي مجـتمع البحث        % ٥٫٧١مكتـبات بنسـبة     

٤٫٢٩حيـن أن وضع خارج الدوام تفضله ثلاث مكتبات بنسبة           
 .        خدمة للباحثات وتلبية لاحتياجاتهن % 


